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DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIA INFORMATICA Y COMUNICACIONES

Depende de: Subsecretaria de Gestion de la Informacién

Misién:

Fortalecer el vinculo del trabajo de la Subsecretaria de Gestion de la Informacién con
la totalidad de la comunidad universitaria en general y, en particular, con todas las
dependencias de la Universidad.

Entender en el tema presupuestario del area.

Disefiar y proponer a las dependencias a su cargo metas y politicas de trabajo para
alcanzar los objetivos institucionales que requieren la participacion del area.
Entender sobre la evolucion, orientacién e implementacién de politicas relativas al

area.
Funciones:

v Asistir al Secretario de Gestion de la Informacién en todo lo atinente a la
coordinacion tecnolégica de las dependencias a su cargo .

v Supervisar a las direcciones de Desarrollos Propios, Sistemas Académicos
Redes y Comunicaciones, Mantenimiento y al Departamento Despacho y
Administracién

v Coordinar y supervisar cronogramas relativos a los proyectos que invelucran al
area.

v Representar a la Universidad en ambitos externos que temas que incumben a
esta Direccion General.

v Coordinar las acciones entre las distintas dependencias para el logro de objetivos
institucionales relativos al area.

v Confeccionar y gestionar el presupuesto de la Direccion General y de todas sus

. dependencias.

v Coordinar adquisiciones de bienes de uso, capital e insumos relativos al area.

v Contribuir en la implementacion politicas de seguridad y normas para la
implementacion de los sistemas.-

v Gestionar la caja chica.

v Entender y aplicar los Actos Administrativos que regulan la actividad dentro de la
UNMDP.

v Proponer y gestionar planes de capacitacion especificos para todas las

dependencias del area.



Depende de: La Direccién General de Tecnologia Informéatica y Comunicaciones

Mision:
Entender en la gestioén administrativa del area.
Funciones:
v Oficiar de mesa de entrada, distribucién y salida de toda la documentacion
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administrativa que ingresa o egresa del area.

Control de la utilizacion de los recursos del area.

Entender en el movimiento interno de expedientes que se originen en el area.
Colaborar en la presentacion de los informes que solicite la Direccién General de
Informaética (DGI)

Entender en el tema presupuestario del sector.

Entender en las tramitaciones de situacién de revista de los agentes del area.
Intervenir en el registro y actualizacién del movimiento de bienes patrimoniales
Colaborar en la rendicion de facturas por Caja Chica del area.

Estructurar la organizacion y el archivo de la documentacion necesaria para el
funcionamiento del area.

Organizar y mantener actualizada la legislacion de interés de la DGI.

Entender en la gestion y procedimientos de compra de materiales, insumos,
bienes de consumo y de capitales destinados a la DGI, en orden a las
reglamentaciones vigentes.

Generar las estadisticas referentes a la toma de decisiones de la DGI.



Depende de: La Direccién General de Tecnologia Informatica y Comunicaciones

Mision:
Entender en el desarrollo, implementacién e implantacion de sistemas informéaticos
para las cuales no existen soluciones.

Funcionesl

¥ Entender la gestién administrativa, contable, patrimonial y de recursos humanos
de una manera sistémica, para una mejor comprensién de la organizacién.

v Dirigir y coordinar los departamentos de Analisis e Implementacién, Desarrollo,
Comunicacion Visual y Servidores y Base de Datos.

¥ Realizar los andlisis de factibilidad de nuevos desarrollos de sistemas como asi
también el analisis de costo de los mismos.

¥ Asistir y colaborar en la fijacién de pautas de trabajo y comunicacion a la
Direccion General como asi también hacia sus Departamentos.

v Supervisar los departamentos a su cargo y reportar a la direccién general

Depende de: Direccién de Desarrollos Propios

Mision:
Entender en tareas de disefio y desarrollo de aplicaciones de software
requeridas por la Universidad Nacional de Mar del Plata

Funciones!

v Planificar el desarrollo de actividades de disefio, implementacién, implantacion y
capacitacion de soluciones informaéticas.

¥ Ejercer funciones de Lider de proyecto. Establecer el calendario de desarrollo y
pautar los plazos.

¥ Analizar costos y factibilidad técnica.

v Supervisar las divisiones a su cargo y reportar a la direccién de desarrollos
propios.

Depende de: Departamento de Implementacién y Desarrollo.

Mision:
Entender en las estrategias y criterios metodolégicos para el disefio y
desarrollo de sistemas.

Funciones:



v Desarrollar componentes de software, y establecer los médulos necesarios para
la implementacién deflos sistemals de informacién.

v Determinar las caracteristicas de los prototipos de cada proyecto y validarlos,
mediante la continua interaccién con los Departamentos de Base de Datos,
Calidad y Testing y Comunicacién Multimedia.

" Establecer un plan de mantenimiento y actualizacién de los sistemas y proyectos
en produccion.

v Participar en la definicion de infraestructura e insumos informéaticos necesarios
para satisfacer las necesidades de Sistemas.

v Coordinar y asistir en la documentacién de los desarrollos.

¥ Reportar al departamento de Implementacién y desarrollo.

Depende de: Departamento de Implementacién y Desarrollo.

Misién:
Garantizar el correcto funcionamiento deflos desarrollos.

Funciones

v Proponer e implementar politicas de calidad que atnen criterios para el
desarrollo y el testeo de aplicaciones y/o sistemas.

v Desarrollar y documentar planes de Testeo, para mejorar los distintos aspectos
del ciclo de vida del software.

¥ Reportar al departamento de Implementacién y desarrollo.

Anexo Perfil Analista Programador



Depende de: Departamento de Implementacién y Desarrollo.

Mision:

Disefiar, coordinar, implementar y evaluar las politicas y procedimientos institucionales
vinculados a la atencién de usuarios

Funciones

¥

¥
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Recibir las consultas y reclamos, estructurando un servicio responsable y amable
al usuario.

Responsabilizarse en la solucién de la problematica presentada por el usuario
interactuando si fuera necesario con otras dependencias.

Realizar gulas tutoriales que faciliten la comprension de los desarrolios
Considerar la mayor cantidad de canales de comunicacion posibles para la
interaccién con el usuario,

Preparar informes periédicos sobre la calidad de los servicios ofrecidos por el
sector.

Reportar al departamento de Implementacion y desarrollo.

SUBBIVISIONG

Depende de: Direccién de desarrollos propios.

Mision:

Entender en la infraestructura de servidores e implementacion y soporte de bases de
datos para los desarrollos de la organizacién en conjunto con las politicas del
Departamento de Desarrollo.

Funciones
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Planificar e implementar el aprovisionamiento de los datos y aplicaciones.
Entender en la disponibilidad, accesibilidad e integridad de los datos.

Disefiar la distribucion de los datos y las soluciones de almacenamiento.
Garantizar la seguridad de las bases de datos, realizar copias de seguridad y
llevar a cabo la recuperacion de desastres.

Disefar planes de contingencia.

Supervisar las divisiones a su cargo y reportar a la direccion de desarrollos
propios.



Depende de: Departamento Base de Datos y Servidores

Misién:
Entender la tecnologia, administracion y programacion de base de datos.

Funciones

Proponer modelos de datos conceptuales y l6gicos.

Desarrollar politicas de seguridad de datos.

Desarrollar aplicaciones y procedimientos con el objetivo de automatizar tareas.
Proteger los datos de la organizacion.

Realizar Inteligencia de Negocios (Bl} y almacenamiento de datos

Reportar al departamento de Base de datos y servidores.
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Depende de: Departamento Base de Datos y Servidores

Mision:

Planificar, dirigir, administrar y mantener la operatividad de los servidores asi
como de desarrollar, administrar y mantener operativos sistemas de informacion que
contribuyan a la mejora de los procesos y actividades administrativas y académicas de
la universidad.

Funciones

v" Administrar y mantener la operatividad de los

v Elaborar, mantener actualizada, dirigir y dar cumplimiento a la politica de
seguridad informatica que la universidad requiere.

v Dar soporte y mantener técnicamente la disponibilidad permanente de los
sistemas de informacién de administracién de la Direccién de Desarrollos Propios

v Administrar los sistemas de informacién desarrollados por la Direccion de
Desarrollos Propios y utilizados por la Comunidad Universitaria.

v Reportar al departamento de Base de datos y servidores.

Anexo Perfil Analista Programador



Depende de: Direccion de Desarrollos Propios

Mision:

Entender en el desarrollo, administracion y mantenimiento del portal web de la
UNMDP asi como también en el disefio de interfaces para una mejor experiencia del
usuario e incorporar nuevas tecnologias y herramientas.

Funciones:

v
v

v

Asesorar a la direccion sobre los proyectos que competen al departamento.
Relevar las necesidades comunicacionales y funcionales del portal web de la
UNMDP para su constante actualizacion.

Colaborar en la definicion general del portal web de la UNMDP establecidos con
las autoridades y otras secretarias, su disefio, desarrollo, mantenimiento y
actualizacién permanente.

Planificar en forma conjunta con areas encargadas del desarrollo de sistemas
tanto web como aplicaciones de escritorio, con el objetivo de colaborar en el
desarrollo de sus interfaces y todo aguello que compete al campo de la
comunicacion, tales como interactividad usuario maquina para los sistemas,
criterios de usabilidad, disefio y desarrollo de la interfaz grafica, entre otros.
Colaborar y asesorar en el disefio y desarrollo de sitios web de diferentes
dependencias de la UNMDP.

Coordinar la planificacién, produccion y evaluacion de productos y acciones
comunicacionales correspondientes al Centro de Cémputos.

Asegurar el resguardo de la informacion de las distintas plataformas que se
administran en el departamento.

Cepenus ue. Depaitaimeniv de Culnuicacion Mullimedia

Mision:

Generar y evaluar productos, sistemas o dispositivos que cumplan con el objetivo para
el que fueron disefiados, y que apoyen las actividades que la gente realiza en su
trabajo y en su actividad diaria.

Funciones:

¥
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Producir interfaces adecuadas entre el ser humano y los sistemas
automatizados.

Mejorar la eficiencia de dichas interfaces.

Disminuir la curva de aprendizaje en el uso de los nuevos sistemas.
Eliminar barreras en la frontera hombre-maquina.

Identificar las necesidades y establecimiento de requisitos.
Construccion de prototipos.



v
v

Evaluar los resultados obtenidos a partir de las evaluaciones de usabilidad.
Investigar, proponer y evaluar el desemperio de los disefios en relacion a sus

usuarios.

Depende de: Departamento de Comunicacion Multimedia

Mision:

Entender en las necesidades de los elementos graficos y de comunicacion

visual que hacen a la usabilidad de las interfaces de diversos soportes virtuales.

Funciones:

v
¥

¥
v

Disefiar interfaces web y de aplicaciones de escritorio.

Planificar y coordinar el disefio de estructuras, esqueletos y elementos de la
interfaz de los distintos sistemas y aplicaciones.

Intervenir en la construccion de plantillas para sistemas web y de escritorio.
Asesorar sobre la coherencia y concordancia de los elementos graficos
constitutivos de los distintos sistemas de distintos departamentos de esta
direccion,

Adaptar maquetas y bocetos para los distintos soportes.

Coordinar en forma multidisciplinaria entre la direccion, departamentos y
divisiones sobre los proyectos que le competen.

Anexo Perfil Técnico Disefiador



Depende de: La Direccién General de Tecnologia Informatica y Comunicaciones

Mision:

Entender en la administracién de los recursos necesarios para la

implementacién de los Sistemas Académicos de la UNMDP.

Funciones:

v

v

¥

Asesorar a la Direccién General en relacién a la implementacién de los Sistemas
Académicos.

Coordinar las tareas de los departamentos a cargo y proponer reuniones de
avance.

Planificar los plazos y términos necesarios de los diferentes proyectos.
Entender las necesidades Académicas de la UNMDP y los Sistemas disponibles
para implementar.

Asistir a reuniones, capacitaciones y cursos relacionados a las nuevas
tecnologias.

Estudiar y analizar la factibilidad de llevar adelante la actualizacién de los
Sistemas Académicos en cada drea, asi como también realizar
implementaciones en lugares no informatizados.

Supervisar los departamentos a su cargo y reportar a la direccién general

Depende de: Direccion Sistemas Académicos

Mision:

Entender en la instalacion, administracién, configuracién, mantenimiento y

funcionalidad de los Sistemas Académicos.

Funciones:

¥
v
¥
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Asesorar a |la Direccion Sistemas Académicos.

Dirigir y coordinar las Divisiones a cargo en sus tareas.

Planificar las tareas del departamento de acuerdo a las necesidades de la
Direccién de Sistemas Académicos.

Realizar el analisis de factibilidad técnico-operativa para proyectos de sistemas
ofrecidos por el ministerio, efectuar su planificacién y sequimiento.

Cooperar con las dependencias de Alumnos de las Unidades Académicas en la
incorporacién de nuevas funciones de los sistemas académicos.

Planificar, coordinar y brindar capacitaciones para usuarios de sistemas
académicos.

Asistir a los usuarios de las dependencias de Alumnos de las Unidades
Académicas en el uso diario de sistemas académicos en produccién.

Participar en actividades de capacitacion, reuniones, jornadas y/o conferencias
de divulgacion de tecnolégica en el ambito de su competencia.



Depende de: DIRECCION SISTEMAS ACADEMICOS

Misidn:

Entender en la administracién, gestién y mantenimiento de la informacion, de

los diferentes Sistemas Académicos de la UNMDPE.

Funciones:

o
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Asesorar a la Direccion de Sistemas Académicos.

Dirigir y coordinar las Divisiones a cargo en sus tareas.

Planificar las tareas del departamento de acuerdo a las necesidades de la
Direccion de Sistemas Académicos.

Establecer métodos y pautas a fin de controlar el flujo de trabajo, el manejo de
informacién y los niveles de seguridad de los sistemas de base de datos.
Participar en actividades de capacitacién, reuniones, jornadas y/o conferencias
de divulgacion de tecnoldgica en el ambito de su competencia.

Depende de: DEPARTAMENTO INFORMACION ACADEMICA

Mision:

Generar y producir informacién consistente para la UNMDP y todos los

Sistemas Informaticos relacionados que lo requieran.

Funciones:

v
¥

AR

Asesorar al Departamento de Informacién Académica.

Entender en las necesidades de los requerimientos de informacién de la
UNMDP.

Producir infermes a medida ds las necesidades del drea.

Entender en la explotacién de los datos y la informacién generada para los
demas Sistemas Informéticos.

Evaluar y planificar el procesamiento de los datos.

Participar en actividades de capacitacién, reuniones, jornadas y/o conferencias
de divulgacion de tecnolégica en el &mbito de su competencia.



Depende de: DEPARTAMENTO INFORMACION ACADEMICA

Mision:

Mantener la integridad, seguridad y disponibilidad de los datos de los diferentes

Sistemas Académicos.

Funciones:

v Asesorar al Departamento de Informacion Académica.

v Entender en la identificacion de los modelos de datos de los Sistemas
Academicos de la UNMDP.

v Planificar e implementar las politicas de seguridad y respaldo de informacién de
las bases de datos de los Sistemas Académicos de la UNMDP.

v Gestionar las migraciones de datos de los Sistemas Académicos que lo
requieran.

¥ Actualizar y adecuar las versiones de base de datos de acuerdo a las mejoras y
novedades de cada Sistema Académico.

v Participar en actividades de capacitacion, reuniones, jornadas y/o conferencias

de divulgacién de tecnolégica en el &mbito de su competencia.

Depende de: DEPARTAMENTO INFORMACION ACADEMICA

Mision:

Administrar loe recurece necesarios das los Sarvidores de loe Sistemas

Académicos y su funcionamiento.

Funciones:

v
v

b T

Asesorar a la Direccion de Sistemas Académicos

Planificar las tareas de la division de acuerdo a las necesidades de la Direccion
de Sistemas Académicos.

Entender las particularidades y configuracién de cada Servidor y su Sistema
Académico respectivo.

Elaborar y elevar las necesidades tecnoldgicas en el ambito de su competencia.
Monitorear la asignacion de recursos y su disponibilidad.

Planificar, coordinar y administrar la demanda de los Sistemas Académicos y sus
picos operativos.

Participar en actividades de capacitacion, reuniones, jornadas y/o conferencias
de divulgacion de tecnoldgica en el ambito de su competencia.



Depende de: DIRECCION SISTEMAS ACADEMICOS

Mision:

Intervenir en los proyectos de Sistemas Académicos de informacion requeridos

por la UNMDP y sus modificaciones.

Funciones:

'
v
v

v

Asesorar a la Direccion de Sistemas Académicos

Dirigir y coordinar las Divisiones a cargo en sus tareas.

Planificar las tareas del departamento de acuerdo a las necesidades de la
Direccion de Sistemas Académicos.

Organizar y ejecutar las acciones necesarias para el disefio, desarrollo e
implementacion de los Sistemas Académicos que requiera la UNMDP.
Realizar el analisis de factibilidad técnico-operativa para proyectos de sistemas,
efectuar su planificacion y seguimiento.

Estudiar y determinar la necesidad de modificar el software de algtin sistema de
desarrollo propio o ajeno.

Elaborar y elevar las necesidades de capacitacién en el &mbito de su
competencia con el fin de mantener el personal actualizado en las tecnologias
vigentes.

Proponer metodologias, normas y estandares a utilizar para la arquitectura y
desarrollo de sistemas.

Analizar la factibilidad de llevar a cabo una implementacién teniendo en cuenta
los recursos humanos y tecnolégicos con que se cuenta.

Controlar el cumplimiento de las politicas de calidad establecidas gue impacten
sobre el proceso de produccién de software.

Confeccionar los manuales de uso y especificaciones operacionales para
mantener en produccion los sistemas informaticos.

Obtener y documentar los requerimientos del usuario y sus necesidades.

Anexo Perfil Analista Programador



Depende de: La Direccion General de Tecnologia Informatica y Comunicaciones

Mision:
Entender sobre las competencias de organizar, coordinar, planificar, proyectar
y supervisar las tareas referentes a las comunicaciones de redes de datos de la

Universidad.

Funciones:

Supervisar y coordinar los Departamentos y Divisiones a su cargo.
Planificar las redes de comunicacién segun la tecnologia disponible.
Establecer politicas de seguridad y velar por su cumplimiento.

Asesorar para la obtencion de los equipos de (ltima tecnologia para
ofrecer un servicio de calidad y excelencia a la comunidad universitaria.
Supervisar la utilizacién de los recursos de red.

Administrar y gestionar los enlaces de conectividad Nacional e
Internacional.

Efectuar los contactos con las empresas y proveedores de servicios.
Representar técnicamente a la Universidad en ambitos externos (Red
de Interconexion Universitaria (RIU), Camara Argentina de Bases de
Datos y Servicios en linea (CABASE), Network Information Center
Argentina (NICAr), Latin America & Caribbean Network Information
Centre (LACNIC) y cualquier otro organismo que brinde servicios de
telecomunicaciones y conectividad a redes

Planificar el desarrollo de las actividades.

Asesorar al superior jerarquico sobre los planes y proyectos que tengan
que ver con todo el espectro de su labor.

Asesorar a las distintas dependencias de la universidad en cuanto a los
servicios que se prestan a su cargo.

Difundir ante la comunidad universitaria y ante la comunidad en general
las tareas, servicios y proyectos que se prestan bajo su cargo.
Gestionar informes periodicos sobre su gestion ante el superior
jerarquico.

Administrar el funcionamiento de los servicios de red y las
telecomunicaciones.

Entender y aplicar los Actos Administrativos que regulan la actividad
dentro de la UNMdP.

v Entender y aplicar la legislacion que regula la actividad en su conjunto.

L
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Depende de: Direccion de Redes y Telecomunicaciones

Mision:
Entender en la administracién, disefio, operacion y mantenimiento de los
equipos y servicios de red que se ofrecen a través de redes de datos.

Funcionesd
¥ Promover la implementacion de politicas de monitoreo y de seguridad
internas y externas
¥ Disefiar, evaluar e implementar nuevas soluciones a los servicios de
Internet de correo, web, ftp, dns, proxys, firewalls, telefonia, entre otros.



Administrar y mantener los recursos del equipo de virtualizacion
Interactuar con los sectores que requieran servidores virtuales

Realizar tareas de copia de seguridad de los datos relevantes para
brindar los servicios mencionados.

v Promover la obtencién de equipos de Ultima tecnologia para ofrecer un
servicio de calidad y excelencia a la comunidad universitaria

Promover la actualizacién de los diferentes servicios para proveer
eficiencia y seguridad en el acceso a los mismos.

Organizar y coordinar las actividades del sector.

Reportar al director de Redes y Telecomunicaciones.

Interactuar con los otros departamentos del sector.

Ejecutar tareas de alto nivel de especializacion que involucran el
mantenimiento del equipamiento del area.

Brindar asesoramiento a las distintas dependencias de la Universidad.
Colaborar en la preparacion de proyectos.

Supervisar el desempefio de las Divisiones y del personal a su cargo.

b T T
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Depende de: Direccion de Redes y Telecomunicaciones

Mision:

Entender en la administracion, disefio, operacién y mantenimiento de los
vinculos cableados e inaldmbricos que proporcionan comunicacion entre las distintas
dreas y edificios de la Universidad.

Funciones:

v Disefar, implementar, mantener y supervisar el funcionamiento, de las
redes y equipos de comunicacién de drea local y metropolitana de la
Universidad haciendo uso de las distintas tecnologias disponibles
(radioenlaces, fibra dptica, etc)

v Disefiar, desarrollar y programar la conectividad entre las distintas
dependencias.

v Disefiar, desarrollar y programar la conectividad del servicio de WiFi
libre de la Universidad.

¥ Disefiar, desarrollar y programar normas de monitoreo y de seguridad
internas y externas.

v Promover la obtencién de equipos de (ltima tecnologia para ofrecer un
SSivicio U6 vanuau y GAGEISIIGAa & la cumunidad universitania

v Promover la actualizacion de los diferentes servicios para proveer
eficiencia y seguridad en los mismos.

v Mantener documentacién actualizada sobre distribucion de
equipamiento y estructura de la red.

v Promover la capacitacion permanente del sector para garantizar el
conocimiento sobre las nuevas tecnologias de interconexion
disponibles.

v Asesorar en lo referente a la mejora, ampliacion y desarrolio de la red

de datos de la Universidad.

Organizar y coordinar las actividades del area.

Reportar al director de Redes y Telecomunicaciones.

Ejecutar tareas de alto nivel de especializacion que involucran el
mantenimiento del equipamiento e instalaciones del sector.

e W W 8



v Brindar asesoramiento a los distintos sectores y éareas de la
Universidad.

v Colaborar en la preparacion de proyectos.

v Supervisar el desempefio de la Division y del personal a su cargo

v Mantener, ampliar y programar la renovacion, del cableado de telefonia
analégica, para migrarlo a telefonia digital por Internet

Depende de: Direccién de Redes y Telecomunicaciones

Mision:

Entender en la administracién, disefio, operacion y mantenimiento de los
equipos activos de la red y las politicas de administracién de los recursos de ancho de
banda y direcciones de Internet.

Funciones:

v Efectuar controles y reclamos ante empresas externas proveedoras de
servicios de conectividad.

v Promover la implementacién de politicas de monitoreo, y seguridad
internas y externas

v Proyectar, evaluar e implementar las nuevas tecnologias de Internet
(IPVE y posteriores)

v Proyectar, evaluar e implementar las politicas de administracion de
ancho de banda, acceso a internet.

v Gestionar y administrar los bloques de direcciones de Internet de la
Universidad (versién 4, versién 6 y futuras actualizaciones) ante los
organismos responsables de las mismas

v Realizar tareas de copia de seguridad de los datos relevantes para
brindar los servicios mencionados.

v Promover la obtencién de equipos de Ultima tecnologia para ofrecer un
servicio de calidad y excelencia a la comunidad universitaria

v Promover la actualizacion de los diferentes servicios para proveer
eficiencia y seguridad en el acceso en los mismos.

v Organizar y coordinar las actividades.

v Instalar, configurar y administrar el equipamiento activo de red de la

Universidad.
Reportar al Director de Redes y Telecomunicaciones

\

pecializacion que invowicran &
mantenimiento del equipamiento del area.

Interactuar con los departamentos del sector.

Brindar asesoramiento a las distintas dreas de la Universidad.
Colaborar en la preparacion de proyectos.

Supervisar el desemperio de las Divisiones y personal a su cargo.
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Depende de: Direccidn de redes y telecomunicaciones

Mision;
Entender en la administracion, disefio, operacion y mantenimiento de los
equipos de video vigilancia, alarmas y control de acceso.



Funciones:

v Promover la implementacién de politicas de monitoreo y seguridad internas y
externas

v Proyectar, evaluar e implementar nuevas tecnologias.

v Realizar tareas de copia de seguridad de los sistemas a cargo.

v Promover la obtencién de equipos de (itima tecnologia para ofrecer un servicio
de calidad y excelencia a la comunidad universitaria

v Promover la actualizacién de los diferentes servicios para proveer eficiencia y
seguridad en el acceso en los mismos.

v Organizar y coordinar las actividades.

v Reportar al director de Redes y Telecomunicaciones

v Ejecutar tareas de alto nivel de especializacion que involucran el mantenimiento
del equipamiento del érea.

v Brindar asesoramiento y mantener comunicacion fluida con a las distintas areas
de la Universidad para evaluar las necesidades y posibles soluciones.

¥ Colaborar en la preparacion de proyectos.

v Supervisar el desempefio de la Division y personal a su cargo.

v Interactuar con los Departamentos del sector.

Depende de: Direccion de Redes y Telecomunicaciones

Mision:
Entender sobre la atencion a los usuarios de los servicios brindados por el
sector.

Funciones:
v Colaborar con el Director de redes y telecomunicaciones.
v Atender los reclamos y requerimientos de los usuarios de los distintos servicios
v Elevar los reclamos y requerimientos al sector apropiado

Depende de: Direccién de Redes y Telecomunicaciones

Misién:
Entender sobre la Seguridad, Auditoria y Documentacion de los sistemas y
servicios del sector.

Funciones:
v Colaborar con el Director de redes y telecomunicaciones.
v Mantener la documentacién actualizada de |a infraestructura de la red de datos
v Mantener la documentacién actualizada de los servidores y servicios de la red de
datos



¥ Mantener la documentacién actualizada de la configuracién de las redes de |a
Universidad

¥ Ejecutar tareas de auditoria sobre |as redes, servidores ¥y servicios

v Ejecutar pruebas de seguridad

Depende de: Departamento de Administracién de Servidores y Servicios de Red.

Mision:
Entender sobre el monitoreo y administracién de los servicios de Red que se
brindan desde el sector hacia la comunidad Universitaria.

Funciones:

Reportar al Departamento de Administracién de Servidores y Servicios de Red.
Colaborar con la Direccién de Redes y Telecomunicaciones.

Implementar politicas de monitoreo y de seguridad internas y externas
Mantener actualizados y operativos los servicios de Internet de correo, web, ftp,
dns, proxys, firewalls, entre otros.

Realizar resguardo de backups de los servidores y servicios a cargo del sector.
Realizar tareas de copia de seguridad de los datos relevantes para brindar los
servicios mencionados.

¥ Brindar asesoramiento a las distintas dependencias de la Universidad.

v Colaborar en |a preparacién de proyectos.

v Supervisar el desempefio del personal a su cargo.
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Denende da: Denartamentn da Infraaetnictura

Mision:

Entender sobre el cableado estructurado de los distintos sectores de Ia
Universidad e interactuar con las dreas responsables del mismo en las distintas
Unidades Académicas.

Funciones:

Reportar al Departamento de Infraestructura

Colaborar con la Direccién de Redes y Telecomunicaciones.

Implementar politicas de monitoreo y de seguridad internas y externas.
Implementar y mantener operativas las redes de comunicacién de rea local y
metropolitana de la institucién.

Implementar y mantener las soluciones de conectividad entre las dependencias
universitarias.
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¥ Mantener actualizados los diferentes servicios para proveer eficiencia y
seguridad en los mismos.

v Actualizar diariamente la documentacién sobre distribucién de equipamiento y
estructura de la red,

v Mantenterse actualizado y capacitado en las nuevas tecnologias de
interconexion.

v Asesorar en lo referente a la mejora, ampliacién y desarrollo de la red de datos
de la Universidad.

v Brindar asesoramiento a las distintas areas de la Universidad.

v Colaborar en la preparacién de proyectos.

¥ Supervisar el desempefio del personal a su cargo.

Depende de: Departamento de Administracién de Redes

Mision:

Entender sobre la administracién eficiente y equitativa de los recursos de ancho
de banda y direcciones de Internet, y realizar controles sobre el tipo de tréfico de datos
internos y externos.

Funciones:

Reportar al Departamento de Administracién de Redes

Implementar politicas de seguridad internas y externas

Implementar nuevas tecnologias de Internet

Implementar normas de seguridad y monitoreo.

Implementar politicas de administracién de ancho de banda y acceso a internet.
Brindar asesoramiento a las distintas areas de la Universidad.

Colaborar en la preparacién de proyectos.

Supervisar el desempefio del personal a su cargo.
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Depende de: Departamento de Sistemas de Seguridad y Video Vigilancia

Mision:
Entender sobre los requerimientos de las autoridades y sectores autorizados
respecto del sistema de video vigilancia.

Funciones:
¥ Reportar al Departamento de Sistemas de Seguridad y Video Vigilancia
¥ Realizar los backups de los registros de video ante los requerimientos recibidos
v" Asegurar el correcto funcionamiento del sistema



v Generar las acciones necesarias para solucionar los posibles inconvenientes del
sistema
v" Evaluar los requerimientos de ampliaciones del sistema

Depende de: La Direccién General de Tecnologia Informética y Comunicaciones

Mision:

Entender todo lo referente al 4rea, coordinando e implementando las politicas
relativas al sector, velando por el correcto funcionamiento y uso del equipamiento
informatico competente.

Funciones:
¥ Supervisar los deptos. de Hardware, Software y Mantenimiento Preventivo.
v Coordinar y supervisar las tareas relativas a las funciones que involucran al
sector.
¥ Representar técnicamente a la Universidad en &mbitos externos que temas que
incumben a esta Direccidn.
v Coordinar adquisiciones de equipamiento informatico, tanto de software como de
hardware.
Reportar a la direccion General.

%

Depende de: La Direccién de Mantenimiento Informatico

MisiAn:
Entender todo lo referente al hardware del equipamiento informatico y brindar
asesoramiento técnico a todos los sectores de la Universidad.

Funciones:

¥ Supervisar las Divisiones a su cargo.

¥ Mantener el hardware de los equipos informaticos segun la tecnologia disponible.

¥ Asesorar para la obtencién de los equipos de (itima tecnologia para ofrecer un
servicio de calidad.

v Efectuar los contactos con las empresas y proveedores representando
técnicamente a la Universidad en la adquisicién de servicios y equipamiento de
hardware.

v Diagnosticar la problemética presentada en equipamiento Informatico. Estudiar y
evaluar la solucién mas conveniente para la reparacion de equipamiento, y
efectivizarla cuando los recursos estén disponibles.



v" Asesorar al sector y a la institucion, en la adquisicion del equipamiento mas
conveniente y actualizado.

¥ Planificar y definir politicas sobre mantenimiento y soporte a usuario.
Estableciendo prioridades y cronogramas.

v  Reportar a la direccién de Mantenimiento Informético.

Depende de: La Direccién de Mantenimiento Informatico

Mision:
Entender todo lo referente al software del equipamiento Informético, sirviendo
de nexo entre las areas técnicas y de software de esta universidad.

Funciones:

v Documentar el software utilizado.

v Asistir en el relevamiento, instalacion y distribucién de software.

¥ Asesorar en el uso de software mas conveniente y actualizado de acuerdo al
recurso y el caso.

v Asistencia técnica a usuarios en lo referente al sector.

v Difundir y documentar conocimientos de utilizacién de software con el fin de un
mejor uso y aprovechamiento del recurso disponible.

v Asistir a usuarios.

¥ Colaborar y asistir a no docentes y personal jerarquico en la utilizacion de los
recursos referentes al sector.

¥" Planificar y definir politicas sobre la adquisicién de software, interactuando con el
departamento de Desarrollos Propios.

Depende de: La Direccion de Mantenimiento Informatico

Misién:
Entender todo lo referente al equipamiento Informético, extendiendo su vida Util
y buen funcionamiento.

Funciones:
v Coordinar y realizar las tareas necesarias en el equipamiento informatico, en
funcién de extender el tiempo de vida util.
¥ Asistencia técnica a usuarios en lo referente al sector,



v Asesorar en el uso de software mas conveniente de acuerdo al recurso, para
obtener un rendimiento éptimo de los recursos existentes.

Colaborar y asistir en la utilizacién de los recursos referentes al sector.
Colaborar con la documentacion del software y hardware instalados.

Realizar las tareas de mantenimiento preventivo tanto en el &mbito del software
como asi también del hardware informatico, q al sector involucre.

b T S

Anexo Perfil Tecnico en Soporte Hardware/Software



Anexo Perfiles Técnicos Subdivisiones
ANEAO Feriiles lecnicos subdivisiones

e R g S ——
Misién

Entender en el disefio y realizacién de elementos visuales de los desarrollos en
plataformas web, méviles y de escritorio.

Funciones

Respaldar mediante copias de seguridad las tareas diarias realizadas.

Disefiar y digitalizar maquetado de aplicaciones web, méviles y de escritorio.
Entender en la utilizacién de herramientas de disefio grafico.

Entender en la programacién en los lenguajes Javascript, CSS3, HTML.

Aportar lineamientos de usabilidad de los sistemas de informacién web, mévil y
de escritorio.

Colaborar en el disefio de interfaces y sistemas de otras areas de la UNMDP.
Brindar colaboracion y apoyo técnico especializado a otras dreas de la UNMDP.
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ISFABROGRANAPOR!

Mision

Entender en la instalacion, administracién, configuracién, mantenimiento y
funcionalidad de los Sistemas Académicos como asi generar y producir informacién
consistente para la UNMDP v todos los Sistemas Informaticos relacionados que lo
requieran.

Funciones

¥ Analizar los circuitos administrativos existentes de las dependencias que soliciten
algun tipo de desarrollo y realizar el informe y la abstraccién correspondiente

v Asistencia y soporte a las consultas de los alumnos que se acercan a la sala del

Centro de Computos a efectos de completar su inscripcién

Colaborar en la atencién y capacitacién de usuarios de los distintos sistemas

dependientes de la direccién

Actualizar registros en las Bases de Datos.

Colaborar en la administracién de los servidores de hase de datos

Realizar mineria de datos y elaborar informes

Efectuar disefios de consultas para distintos motores de base de datos

Administrar usuarios, contenidos Yy accesos a la plataforma web de la UNMDP.

Entender en la programacién en los lenguajes Javascript, CSS3, HTML, PHP,

MySQL.

b

LERANNAR



Q,jf-ﬂ ugu.uan
P Jq&lfﬂﬁ'l-

' /M/
| s o<k P
Audvezs, TEreB co Pt hohs i

ANE .fi.f‘i't?}{ac: Do L4BRIBI5

\JLV é// (=2 LusCAY

At 17 N ZARRA 39

b T W W”
s g 8

/

P ; 7 Cleypa IASOUVso faTo
h{ﬁ?&hﬁﬂf Marcels iﬂfﬁaa ra G‘EP;(,J'-""E” W/ 1..‘!("1 Wi A8.260 1S5
NuT z6.681.305 i L5 ©

e &
P4ALO mxﬁ?ir:f-ﬁ NI\ —>
BN125.424.522 but 2632¢528 fﬁ\&&]% &
DY i

L@g VL4

coV 2RUES Catited) Memaaie o A u W Soex
by LY -ﬁ'l:_‘:f (60 T e T A L /

rj"n Cooce f Jﬁj.ﬂq o Iq_

prtns QAU
Y2685




