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Descripción del Trabajo de Integración Final 

En la observación de nuestro ámbito laboral, la Universidad Nacional de Mar del 

Plata (UNMdP),  detectamos que las personas con discapacidad, ya sea momentánea o 

permanente, deben enfrentarse a diferentes barreras físicas, comunicacionales y sociales  

para poder insertarse en el mundo Académico de la Educación Superior. 

Proponemos mostrar en el presente trabajo  algunos aspectos de la realidad, respecto a las 

dificultades de acceso, permanencia y egreso de los estudiantes con discapacidad en la 

UNMdP, enmarcándolos en los tres ejes establecidos por la Comisión Interuniversitaria: 

Discapacidad y Derechos Humanos (CIDyDDHH) convalidada a través de la Resolución 

426/07 del Consejo Interuniversitario Nacional (CIN):  

 Accesibilidad física,  

 Accesibilidad comunicacional y equipamiento educativo, 

Capacitación de distintos actores de la comunidad universitaria. 

La modalidad que utilizaremos para poner de manifiesto  esta problemática, es a 

través de datos cualitativo-descriptivos. Considerando de importancia la percepción de los 

estudiantes (―nada sobre nosotros sin nosotros‖1); obtuvimos la información a través de la 

Encuesta que confeccionamos y fue distribuida vía web por el Programa Discapacidad y 

Equiparación Oportunidades de la Secretaría de Bienestar de la UNMdP. 

Además, presentaremos avances de las universidades públicas en la materia, que 

manifiestan conocimiento de la problemática, aunque pareciera no ser aún, prioritario en la 

agenda institucional.  

Teniendo como meta que las acciones futuras en los aspectos edilicios, académicos 

y comunitarios se sustenten en  los principios del Diseño Universal2,  para garantizar la 

equiparación de oportunidades, en particular para las personas con discapacidad, parte de la 

diversidad social que conforman los usuarios las universidades públicas.  

Se espera que el presente trabajo pueda servir de referencia perfectible, al ser 

abordado por diferentes áreas en forma interdisciplinaria, con el objetivo de lograr la 

concientización de toda la comunidad universitaria, promoviendo la voluntad política de 

todos los sectores involucrados para generar acciones proactivas en esta línea.  

                                                             
1
 Lema del Día Internacional de las Personas con Discapacidad, año 2013    

2
 el uso equitativo, la flexibilidad en el uso, el uso sencillo e intuitivo, la información perceptible, la tolerancia al 

error, el esfuerzo físico reducido, el tamaño y espacio para acercarse y usar 
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Título 

Equiparación de oportunidades Educativas. Accesibilidad al medio Físico y 

Comunicacional en la Universidad Nacional de Mar del Plata. 

―Hacia un Diseño Universal‖. 

                                                

     ―El poder único de la educación, para actuar como                             

                                                  catalizador de los objetivos más amplios de   

                                                      desarrollo, sólo puede realizarse plenamente si es  

equitativo‖   

UNESCO 

 

Introducción 

Considerando al Diseño Universal como el diseño de productos, entornos, 

programas y servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible 

sin necesidad de adaptación ni diseño especializado, y basándose en: el uso equitativo, la 

flexibilidad en el uso, el uso sencillo e intuitivo, la información perceptible, la tolerancia al 

error, el esfuerzo físico reducido, el tamaño y espacio para acercarse y usar.  

La  implementación de estos principios en la Universidad Nacional de Mar del Plata, 

al disminuir las barreras físicas y comunicacionales, supone la equiparación de 

oportunidades educativas para las personas con discapacidad, conforme a lo expresado por 

la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 

(UNESCO). Como expresa la Arq. Nora Demarchi3: 

―El proyecto centrado en el usuario es una nueva filosofía del diseño, que se articula 

con el concepto de inclusión social, generando buenas prácticas que conlleven a 

respuestas abarcativas, sin que deba recurrirse a la diferenciación de accesos, 

espacios de uso o productos para personas con distintos modos de circular, usar y 

comprender. El Diseño Universal debe ser inclusivo, funcional, estético y pasar 

desapercibido, tan solo se trata de considerar al proyectar que el diseño en cuestión 

                                                             
3
 Arquitecta, especialista en seguridad e higiene, abocada a la temática de la Accesibilidad urbano-

arquitectónica y comunicacional. En la Universidad Nacional de Mar del Plata, Argentina docente a cargo de la 
materia electiva "D+U, Accesibilidad al medio físico" en la Facultad de Arquitectura, Coordinadora del Plan de 
Accesibilidad Integral de la UNMDP. Miembro de la Comisión Interuniversitaria de Discapacidad y DDHH. 
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pueda ser utilizado por todas las personas con movilidad y comunicación reducida y 

demás usuarios que forman una sociedad rica y diversa.4” 

El concepto de Diseño Universal, también es aplicado a nuevas formas de 

enseñanza y es considerado uno de los pilares de la Sustentabilidad Social. El Diseño 

Universal para el Aprendizaje (DUA), tiene su anclaje en los últimos avances en 

neurociencia aplicada al aprendizaje, investigación educativa, y tecnologías y medios 

digitales.  

Los problemas de Accesibilidad Física, Comunicacional y Académica que 

trataremos, varían según el grado y tipo de deficiencia que presentan los estudiantes con 

discapacidad (ver definiciones en página 6).  Abordaremos esta temática desde el punto de 

vista de:  

1. Accesibilidad Física en predios, edificios y equipamiento. 

2. Accesibilidad Comunicacional y equipamiento educativo. 

3. Capacitación de distintos actores de la Comunidad Universitaria.5 

 

Marco Teórico 

Con el fin de definir algunos términos que utilizaremos a lo largo de nuestro trabajo 

(Discapacidad, Comunicación y Lenguaje, DISEÑO UNIVERSAL y Ajustes Razonables, 

entre otros), emplearemos en su mayoría las acepciones incluidas en la ―Convención sobre 

los Derechos de las Personas con Discapacidad”6 (CDPD), aprobada mediante resolución de 

la Asamblea General de las Naciones Unidas del 13/09/06. Nuestro país adhirió a su 

Protocolo Facultativo, mediante la Ley  Nacional 26.378, sancionada y promulgada en el año 

2008. Por tratarse de un tratado internacional, resulta  de rango constitucional. Cabe 

mencionar que la CDPD cuenta con un capítulo específico para Educación en el Art. 24  y 

otro para Accesibilidad  en el Art. 9.  

Convención Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad 

Con la Promulgación del Primer Tratado Internacional sobre Derechos Humanos del 

Siglo XXI, se produce un hecho trascendental a nivel Internacional, estamos hablando de  

la Convención Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. 

                                                             
4
 El derecho a la educación, desde la accesibilidad al medio físico y comunicacional. Política pública y 

experiencias de las Universidades Nacionales Públicas de la República Argentina Nora Demarchi y Marta 
Lazzari  
5
 Consejo Interuniversitario Nacional (CIN) 

6
 http://www.un.org/spanish/disabilities/default.asp?id=497 
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Esta Convención se basa en ocho principios que forman parte del Art. 3 de la 

misma: 

1) El respeto de la dignidad inherente, la autonomía individual, incluida la libertad 

de tomar las propias decisiones, y la independencia de las personas; 

2) La no discriminación; 

3) La participación e inclusión plenas y efectivas en la sociedad; 

4) El respeto por la diferencia y la aceptación de las personas con discapacidad 

como parte de la diversidad y la condición humanas; 

5) La igualdad de oportunidades; 

6) La accesibilidad; 

7) La igualdad entre el hombre y la mujer; 

8) El respeto a la evolución de las facultades de los niños y las niñas con 

discapacidad y de su derecho a preservar su identidad.7 

 

Asimismo el Art. 24, expresa: 

―Educación – Los Estados Partes deben velar por que las personas con 

discapacidad tengan acceso en condiciones de igualdad a una educación inclusiva y 

a un proceso de aprendizaje durante toda la vida, que incluya el acceso a 

instituciones de enseñanza primaria, secundaria, terciaria y profesional. Ello 

comprende facilitar el acceso a modos de comunicación alternativos, realizando 

ajustes razonables y capacitando a profesionales en la educación de personas con 

discapacidad.‖8 

 

Discapacidad (*) 

 Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad: ―Las personas 

con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias físicas, mentales, 

intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, 

puedan impedir su participación plena y efectiva en la sociedad en igualdad de 

condiciones con las demás‖.9 

 

                                                             
7
 Artículo 3º Principios Generales de la  Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad 

8
 Artículo 24º Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad 

9
 Artículo 1º, Propósito de la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad 

http://es.wikipedia.org/wiki/Autonom%C3%ADa_individual
http://es.wikipedia.org/wiki/Discriminaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Inclusi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Diversidad_funcional
http://es.wikipedia.org/wiki/Igualdad_de_oportunidades
http://es.wikipedia.org/wiki/Accesibilidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Identidad


Equiparación de oportunidades  Educativas. Accesibilidad al medio Físico y Comunicacional en la 

Universidad Nacional de Mar del Plata.                                                                                                              

“Hacia un Diseño Universal”. 

Autoras: Sierra Sandra – Troilo Paola – Zamora Claudia              Directora: Arq. Esp. Nora Demarchi 

9 | Página 
 

Organización Mundial de la Salud: ―Discapacidad es un término general que abarca 

las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de la participación. 

Las deficiencias son problemas que afectan a una estructura o función corporal; las 

limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las 

restricciones de la participación son problemas para participar en situaciones vitales. 

Por consiguiente, la discapacidad es un fenómeno complejo que refleja una 

interacción entre las características del organismo humano y las características de la 

sociedad en la que vive‖.10  

 

 Ley 25.573 modificatoria de la Ley 24.521 de Educación Superior11:  ARTICULO 1º 

— Incorpórase al artículo 2º de la Ley 24.521 el texto que a continuación se 

transcribe, el cual quedará redactado de la siguiente manera: 

Artículo 2º: El Estado, al que le cabe responsabilidad indelegable en la prestación del 

servicio de educación superior de carácter público, reconoce y garantiza el derecho a 

cumplir con ese nivel de la enseñanza a todos aquellos que quieran hacerlo y cuenten 

con la formación y capacidad requeridas. 

Y deberá garantizar asimismo la accesibilidad al medio físico, servicios de 

interpretación y los apoyos técnicos necesarios y suficientes, para las personas con 

discapacidad. 

ARTICULO 2º — Incorpórase el inciso f) del artículo 13 de la Ley 24.521, Ley de 

Educación Superior, el cual quedará redactado de la siguiente manera: 

Artículo 13: Los estudiantes de las instituciones estatales de educación superior 

tienen derecho: 

f) Las personas con discapacidad, durante las evaluaciones, deberán contar con los 

servicios de interpretación y los apoyos técnicos necesarios y suficientes. 

ARTICULO 3º — Modifícase el artículo 28 inciso a) de la Ley 24.521, Ley de 

Educación Superior, el cual quedará redactado de la siguiente manera: 

a) Formar y capacitar científicos, profesionales, docentes y técnicos, capaces de 

actuar con solidez profesional, responsabilidad, espíritu crítico y reflexivo, mentalidad 

creadora, sentido ético y sensibilidad social, atendiendo a las demandas individuales, 

                                                             
10

 OMS Recuperado el 2 de mayo de 2016, en: http://www.who.int/topics/disabilities/es/ 
11

Ley N° 25.573 Recuperado el 2 de mayo de 2016: http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/70000-
74999/73892/norma.htm  
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en particular de las personas con discapacidad, desventaja o marginalidad, y a los 

requerimientos nacionales y regionales. 

ARTICULO 4º — Incorpórase al inciso e) del artículo 29 de la Ley 24.521 el texto que 

a continuación se transcribe, el cual quedará redactado de la siguiente manera: 

Artículo 29: Las instituciones universitarias tendrán autonomía académica e 

institucional, que comprende básicamente las siguientes atribuciones: 

e) Formular y desarrollar planes de estudio, de investigación científica y de extensión 

y servicios a la comunidad incluyendo la enseñanza de la ética profesional y la 

formación y capacitación sobre la problemática de la discapacidad. 

 

Tipos de discapacidad  

 Motriz: Se refiere a la pérdida o limitación para moverse en forma autónoma de 

manera transitoria o permanente .  

 Visual: La pérdida de la vista o dificultad al ver con alguno de los ojos. 

 Mental: Abarca la limitación del aprendizaje para nuevas habilidades. 

 

Definiciones 

Discapacidad   

El modelo social de la discapacidad, considera el fenómeno fundamentalmente 

como un problema de origen social y principalmente como un asunto centrado en la 

completa integración de las personas en la sociedad. La discapacidad no es un atributo de la 

persona, sino un complicado conjunto de condiciones, muchas de las cuales son creadas 

por el contexto/entorno social. Por lo tanto, el manejo del problema requiere la actuación 

social y es responsabilidad colectiva de la sociedad hacer las modificaciones ambientales 

necesarias para la participación plena de las personas con discapacidades en todas las 

áreas de la vida social. Por lo tanto el problema es más ideológico o de actitud, y requiere la 

introducción de cambios sociales, lo que en el ámbito de la política constituye una cuestión 

de derechos humanos12    

 Equiparación de oportunidades 

Es el proceso por el cual el sistema general de la sociedad –incluyendo el medio 

físico y cultural, la vivienda y el transporte, los servicios sociales y sanitarios, las 

                                                             
12

 Organización mundial de la salud OMS. Clasificación Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y 
de la Salud CIF 
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oportunidades de educación y trabajo, la vida cultural y social, las instalaciones deportivas y 

de recreo– intenta hacer viable la accesibilidad para todos.13 

Discriminación por Motivos de Discapacidad 

―Por discriminación por motivos de discapacidad se entenderá cualquier distinción, 

exclusión o restricción por motivos de discapacidad que tenga el propósito o el efecto de 

obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de 

condiciones, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en los ámbitos 

político, económico, social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye todas las formas de 

discriminación, entre ellas, la denegación  de ajustes razonables‖ 14 

Barrera arquitectónica        

Las barreras arquitectónicas y  urbanísticas son las condiciones del entorno 

construido que impiden la circulación y uso en forma autónoma y segura de las personas 

con movilidad y/o comunicación reducida.  

Accesibilidad  

Es la cualidad de un bien o servicio que permite su uso en forma autónoma y segura 

con independencia de la condición física, psíquica o sensorial del usuario. 

A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y 

participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptarán 

medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad 

de condiciones con las demás, al entorno físico, el transporte, la información y las 

comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologías de la información y las 

comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al público o de uso público, tanto 

en zonas urbanas como rurales.15 

Diseño Universal (DU) 

―Por Diseño Universal‖ se entenderá el diseño de productos, entornos, programas y 

servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad 

de adaptación ni diseño especializado. El ―Diseño Universal‖ no excluirá las ayudas técnicas 

para grupos particulares de personas con discapacidad cuando se necesiten.‖16 

                                                             
13

 Definiciones del  Programa de Acción Mundial para las Personas con Discapacidad 
14

 Artículo 2º inc. c) Definiciones de la  Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad 
15

 Artículo 9º, inc.1 Accesibilidad  de la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad 
16

 Artículo 2º inc. e) Definiciones de la  Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad 

https://es.wikipedia.org/wiki/Accesibilidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n
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Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA) 

Desarrollado por el Center for Applied Special Technology (Centro de Tecnología 

Especial Aplicada, CAST), pone el foco de atención en el diseño del currículo escolar para 

explicar por qué hay alumnos que no llegan a alcanzar los aprendizajes previstos17 

Comunicación y Lenguaje 

―La COMUNICACIÓN incluirá los lenguajes, la visualización de textos, el Braille, la 

comunicación táctil, los macrotipos, los dispositivos multimedia de fácil acceso, así como el 

lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y 

otros modos, medios y formatos aumentativos o alternativos de comunicación, incluida la 

tecnología de la información y las comunicaciones de fácil acceso‖18 ―Por LENGUAJE se 

entenderá tanto el lenguaje oral como la lengua de señas y otras formas de comunicación no 

verbal.‖ 19 

Ajustes Razonables 

―Por ajustes razonables se entenderán las modificaciones y adaptaciones necesarias 

y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran 

en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en 

igualdad de condiciones con las demás de todos los derechos humanos y libertades 

fundamentales.‖20 

 

Acciones en el marco del Sistema Universitario Nacional  

Establecemos las acciones significativas en el tratamiento de esta problemática en 

las UUNN: 

- La creación de la Comisión Interuniversitaria sobre la Problemática de la 

Discapacidad (1994-2003) que a posteriori se transformó en la Comisión 

Interuniversitaria Discapacidad y Derechos Humanos. 

- La Resolución 426/07 del Consejo Interuniversitario Nacional (CIN), que 

aprueba el Programa Integral de Accesibilidad en las Universidades Públicas, 

elaborado por la Comisión Interuniversitaria Discapacidad y Derechos Humanos.  

- El compromiso y apoyo de la Secretaría de Políticas Universitarias , SPU : 

                                                             
17

 http://www.educadua.es/doc/dua/dua_pautas_intro_cv.pdf 
18

 Artículo 2º inc. a) Definiciones de la  Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad 
19

 Artículo 2º inc. b) Definiciones de la  Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad 
20

 Artículo 2º inc.) Definiciones de la  Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad 
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      - Con la  realización de Talleres de capacitación sobre Accesibilidad en predios y 

edificios, para equipos técnicos de las UUNN (2009). 

       -  Con la creación de dos  Programas con financiamiento  “Programa plurianual 

de Accesibilidad en las Universidades Nacionales, Resolución SPU Nº 770/10 (Anexo 

I)  y “Políticas de Discapacidad para Estudiantes Universitarios” (PODES) (2014).  

 

En la década del 90 se produjeron la creación de la Comisión Interuniversitaria sobre 

la Problemática de la Discapacidad (1994-2003) y la posterior Comisión Interuniversitaria 

Discapacidad y Derechos Humanos, en esa oportunidad comenzaron siendo las 

Universidades de Buenos Aires, Comahue, Entre Ríos, La Matanza, La Plata y Mar del Plata 

las integrantes. “La Lic. Liliana Díaz21 de la UNMdP estuvo a cargo de la coordinación de las 

reuniones anuales de esta comisión. Díaz cumplía la función de Secretaria de Bienestar de 

la UNMdP y de Coordinadora de esta última Comisión, que habilitó el inicio de un diálogo y 

una puerta de entrada con la Secretaría de Políticas Universitarias y la Red de Bienestar. Y 

así fue como en marzo del 2005 la Comisión Interuniversitaria recibe una invitación de la 

SPU para participar en el primer Encuentro de Áreas de Bienestar Universitario y Asuntos 

Estudiantiles, en Villa La Angostura. (…) y se realiza un programa de contenidos teóricos 

para informar y concientizar a los responsables del Área de Bienestar. A partir de ese 

momento en todas las reuniones de la Red Bien se le dio un espacio a la Comisión para 

presentar diferentes temas, (…) por los cuales se fueron creando áreas dedicadas a la 

temática de la discapacidad.‖  

Posteriormente, con la coordinación de Griselda Meng de la Universidad Nacional de 

General Sarmiento, la comisión comienza a tener más apoyo institucional, se convierte en 

participante más activa en las reuniones (anteriormente las mismas se realizaban bajo 

modalidad de autoconvocatoria y no se contaba con apoyo económico institucional). En las 

cuartas Jornadas Nacionales de Universidad  se eligió a María Alejandra Grzona de la 

Universidad Nacional de Cuyo, como nueva Coordinadora. En ese entonces la Comisión 

Interuniversitaria estaba integrada por las Universidades Nacionales de: Río Cuarto, La 

Pampa, Tucumán, Comahue, San Martín, Litoral, General Sarmiento, La Plata, Lanús, Entre 

                                                             
21 Licenciada en Terapia Ocupacional. Ex- Coordinadora del Programa Discapacidad y Equiparación 
Oportunidades de la Secretaria de Extensión Universitaria, docente investigadora de la Fac. de Cs. De la Salud 
y Serv. Social de la UNMdP. Coordinadora de la Comisión Interuniversitaria: sobre la problemática de la 
Discapacidad (1994 a 2003). Coordinadora de la Comisión Interuniversitaria: Discapacidad y Derechos 
Humanos (2003 a 2006). 
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Ríos, Cuyo, Córdoba, Mar del Plata y la Universidad de Buenos Aires. ―En esta gestión se 

comenzó a contar con el compromiso y apoyo concreto de José Luis Parisi, Coordinador del 

Programa de Apoyo a Políticas de Bienestar Universitario de la SPU.(…) Este apoyo se 

tradujo en la posibilidad de garantizar la concurrencia de las Universidades a las reuniones, 

ser el interlocutor ante las autoridades y empezar a instalar la temática de la discapacidad en 

otras áreas, ya sea dentro del Ministerio de Educación como ante otros organismos, entre 

ellos la CONADIS, y fue en ese contexto donde se elaboró el Programa Integral de 

Accesibilidad de las Universidades Públicas, presentado al Consejo Interuniversitario 

Nacional, aprobado por la Resolución 426/07 (Anexo II) aprobada por el CIN.‖ En las quintas 

Jornadas de Discapacidad, llevadas a cabo en Tucumán, fue elegida la Universidad de La 

Plata como Coordinadora y continúa una estrecha participación de la CIDDDHH con la SPU 

para avanzar en el tratamiento de la problemática, promoviendo los Programas específicos. 

Se elaboró una propuesta de reforma de la  Ley de Educación Superior que fue presentada 

al Ministerio de Educación y a las Comisiones de Discapacidad y de Educación de la 

Cámara de Diputados de la Nación.  

 

Comisión Nacional Asesora para la Integración de las Personas con Discapacidad 

(CONADIS) 

En nuestro país la Comisión Nacional Asesora para la Integración de las Personas 

con Discapacidad (CONADIS)22 tiene como objetivo general promover la equiparación de 

oportunidades para favorecer la calidad de vida y el desarrollo humano, con una 

planificación centrada en las personas con discapacidad  y sus familias. 

Respecto a la Inclusión Socio-Educativa los objetivos son capacitar, socializar, intercambiar, 

monitorear y evaluar experiencias sobre procesos de inclusión, impulsar acciones 

articuladas con Organismos Gubernamentales y No Gubernamentales para promover 

programas y proyectos que favorezcan la inserción educativa. 

 

Secretaria de Políticas Universitarias (SPU) 

La SPU encarga al equipo técnico de nuestra  Universidad  UNMdP (Lic. Liliana Díaz 

y Arq. Esp. Nora Demarchi) el dictado de Talleres Regionales de capacitación sobre 

“Accesibilidad en ámbitos Universitarios” para las áreas de infraestructura, por medio de los 

                                                             
22

 http://www.conadis.gob.ar/ 
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Consejos de Planificación Regional de Educación Superior (CPRES). ―Junto con los talleres 

de capacitación donde se formaron más de 240 agentes universitarios, el Ministerio de 

Educación, con la participación de Arq. Marta Lazzari23, responsable del Área de 

Infraestructura Universitaria de la Dirección Nacional de Coordinación Institucional, 

Evaluación y programación Presupuestaria, se  propone lanzar un Programa plurianual de 

Accesibilidad en las Universidades Nacionales. Se diseñó, con el aporte de la CIDDDHH,  un 

Protocolo de Relevamiento Único. 

 

Programa de Accesibilidad en las Universidades Nacionales 

Su objetivo es lograr que los predios y edificios sean accesibles al medio físico para 

todos sus usuarios, independientemente de sus condiciones físicas y sensoriales a partir del 

cumplimiento de la legislación vigente. 

Se trabajó sobre módulos de ―Circuito Mínimo Accesible (CiMA)‖ que aseguran que 

todas las áreas de las UUNN sean accesibles y seguras para todos sus usuarios, dando 

cumplimiento a la legislación vigente   (Ley Nº 24.314 y Decreto Nº 914/97). 

Se financiaron dos Módulos CiMA por cada Universidad para garantizar a todas las 

personas  la  posibilidad de acceso, circulación, permanencia y uso, a fin de desarrollar las 

actividades académicas y de apoyo específicas que se realicen en el edificio. 

Los elementos a financiar fueron los siguientes  

 Rampas y/o plataforma de elevación. 

 Sanitarios accesibles (nuevos o readecuación de existentes). 

 Ascensor (hasta CUATRO paradas). 

Completamientos varios (senderos peatonales de hormigón antideslizante, 

barandas, bordillos, solado de prevención, etc.). 

Señalética, mapas hápticos, señalética de información y orientación y señalización 

táctil y visual en solados. 

―Como contraparte las universidades asumían el compromiso de aportar en cada 

edificio lo siguiente: 

Señalización de accesos y en el hall de entrada: maqueta/ mapa háptico/ 

señalización e información general macrotipo y Braile. 

                                                             
23

 Arquitecta, Posgrado en Gestión de la Infraestructura Educativa. Coordinadora del Área de Infraestructura Universitaria 
de la Secretaría de Políticas Universitarias, Ministerio de Educación de Nación.  
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Mobiliario: mostradores de atención con sectores bajos, mesa portátil,  apoyo para 

sillas de ruedas, asientos en circulaciones extensas, sillas pupitre para zurdos, etc.‖ 

24 

Programa PODES  

En septiembre de 2014 se lanzó el Programa “Políticas de Discapacidad para 

Estudiantes Universitarios” (PODES)25, el cual se rige sobre tres ejes principales: 

Equipamiento Tecnológico, Equipamiento Universitario y Becas Universitarias; que ayudan a 

eliminar  las barreras no físicas que hasta el momento no estaban contempladas en los 

convenios programas anteriores. Con este programa se dá cumplimiento a la resolución del 

CIN 426/07 cuyos objetivos expresan:  

“- Generar instancias de compromiso inmediato entre la CONADIS y las 

Universidades Públicas para eliminar las barreras físicas y comunicacionales. 

- Optimizar los recursos humanos y materiales para la eliminación de barreras en 

favor de las personas con discapacidad. 

- Potenciar el desarrollo, la autonomía y la mejora en la calidad de vida de las 

personas con discapacidad en los ámbitos de las Universidades Públicas, en un 

marco de no discriminación y de efectiva equiparación de oportunidades26‖ 

En una primera instancia se les entregó a 1.208 alumnos de 49 universidades 

computadoras portátiles de última generación con Software y Hardware adecuados a cada 

tipo de discapacidad, y desde el 2015 se propuso hacer especial hincapié en la formación 

docente, apuntando a la relación entre docentes y alumnos, y los procesos de enseñanza, al 

respecto; el Programa de Calidad Universitaria lanzará la convocatoria “Formador de 

Formadores: abordaje de la temática de discapacidad para docentes y no docentes 

Universitarios”. 

 

Avances  en otras UUNN  

Dentro de los ejes que cada universidad trabaja, abordamos el de Accesibilidad 

Comunicacional y equipamiento educativo.  

En nuestra investigación a partir de las páginas web de las UUNN, encontramos los 

siguientes trabajos: 

                                                             
24

 http://www.ungs.edu.ar/cm/uploaded_files/file/discapacidad/TI05_La_UNGS_y_el_abordaje_de_la_Discapacidad.pdf 
25

 http://portales.educacion.gov.ar/spu/noticias/presentacion-de-podes-en-tecnopolis/ 
26 http://www.cin.edu.ar/doc.php?id=1130 
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 Universidad Nacional de Córdoba:  

o La elaboración de protocolos de actuación: Protocolo de actuación sobres 

estrategias pedagógicas inclusivas. Protocolo de Actuación para las situaciones 

de evaluación. Protocolo de Actuación sobre la Accesibilidad Comunicacional en 

Actividades Académicas.27 

 

 Universidad Autónoma de Entre Ríos: 

o Trabajos sobre lenguaje de Señas.28 

 

 Universidad de Buenos Aires: 

o Incorporación de una Docente con discapacidad visual para asesoramiento y 

orientación de alumnos y docentes interesados en la temática (CBC).29 

 

 Universidad Nacional de Cuyo:  

o Servicios varios ofrecidos desde el servicio integrado de documentación (SID- 

Biblioteca Central): Adaptaciones tecnológicas, soportes y formatos para que las 

personas con discapacidad puedan acceder a la información, logren 

independencia personal dentro de las instalaciones edilicias y autonomía en el 

uso de las herramientas tecnológicas. Equipamiento de las Bibliotecas con 

magnificadores de textos y programa lector de pantalla. 30 

 

 Universidad Nacional de General Sarmiento: 

o Cuenta con un programa similar al de la universidad Nacional de Cuyo en 

cuanto a su biblioteca, pero además poseen una maquina Perkins para la 

escritura en braille, para los estudiantes ciegos que deseen tomar apuntes 

durante las clases y varias computadoras portátiles con el programa JAWS. 31 

                                                             
27

 Resolución Consejo Superior N° 1389/14  de la Universidad Nacional de Córdoba Protocolo Discapacidad  
28

 10° Edición Universidad Autónoma de Entre Ríos Facultad de Ciencias de la Vida y la Salud 
29

 http://www.discapacidad.edu.ar/uba 
30

 http://sid.uncuyo.edu.ar/sid/servac-discapacidad/ 
31

 http://www.ungs.edu.ar/ms_ungs/?page_id=709 



Equiparación de oportunidades  Educativas. Accesibilidad al medio Físico y Comunicacional en la 

Universidad Nacional de Mar del Plata.                                                                                                              

“Hacia un Diseño Universal”. 

Autoras: Sierra Sandra – Troilo Paola – Zamora Claudia              Directora: Arq. Esp. Nora Demarchi 

18 | Página 
 

 

Abordaje de la problemática de los alumnos con discapacidad en la UNMDP 

   Marco Institucional 

    Estatuto 

En el año 1991,  se aprobó por la Asamblea Universitaria, la inclusión en el Estatuto 

de  la UNMDP, un artículo que expresa: 

―Garantizar a toda persona con discapacidad, que cumpla con los requisitos para 

incorporarse a la actividad universitaria, su derecho a una plena integración y 

participación mediante la igualdad de oportunidades y la eliminación de barreras 

físicas y otras situaciones minusvalidantes‖.  32 

 Y que se mantiene en el Estatuto vigente en términos similares:  

―Asegurar a toda persona con capacidades diferentes, que cumpla con los 

requisitos para incorporarse a la actividad universitaria, su derecho a una plena 

integración y participación en todos los ámbitos, mediante la igualdad de 

oportunidades y la eliminación de toda barrera que limite su integración‖33 

 

 

Programa Discapacidad 

Una vez incluido el artículo mencionado en el Estatuto de la UNMDP, la Secretaría 

de Extensión reconoció un proyecto político – institucional denominado “Programa de 

Discapacidad y Equiparación Oportunidades” mediante RR N° 615/93. 

Este programa posibilitó la posterior organización de encuentros interuniversitarios 

que dieron  origen, primero a la “Comisión Interuniversitaria para la integración de las 

Personas con Discapacidad”, creada en el encuentro de cinco universidades en el año 1994 

y actualmente conformada por más de 20 Universidades. Esta Comisión estableció como su 

Misión ―Defender el principio constitucional de igualdad de derechos, tendiente a la 

equiparación de oportunidades en favor de las personas con discapacidad‖34 y que 

posteriormente  se denominó “Comisión Interuniversitaria de Discapacidad y Derechos 

Humanos” (en adelante CIDyDDHH).   

                                                             
32

 Artículo 1° inc. e) Ordenanza de Consejo Superior 1004/91 
33

 Artículo 1° inc. g) Resolución de Asamblea Universitaria 001/13  
34

 Comisión Interuniversitaria: Discapacidad y Derechos Humanos Estado actual de las políticas de Educación 
Superior en las Universidades Nacionales - 2011 
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Se pensó a la Universidad como factor contextual ambiental y personal que posibilita 

o impide el acceso a la educación, a la inclusión laboral y a la participación plena, conforme 

expresa  la CIF. 

A posteriori  dependiendo de la Secretaría de Bienestar de la Comunidad 

Universitaria, el  Programa de Discapacidad y Equiparación Oportunidades, coordinado por 

la Lic. Stella  Maris  Minieri35 funciona a través de una  Comisión que se conformó con 

Especialistas, Estudiantes con discapacidad, Centros de Estudiantes, Docentes y No 

Docentes de la UNMdP; cuyo propósito es: determinar las condiciones de Accesibilidad 

Física a los edificios de la UNMdP, diagnosticar y realizar las recomendaciones de 

adecuación, trabajar con el área técnica a fin de desarrollar Proyectos Específicos, con el fin 

de convertir a la UNMdP en una Universidad Accesible para la totalidad de la Comunidad 

Universitaria más allá de sus capacidades físicas y sensoriales, en especial para las 

personas con discapacidad. En ese sentido el Departamento de Obras, el de Mantenimiento, 

con apoyo  del área Accesibilidad del Servicio de  Seguridad e Higiene, han realizado y 

continúan trabajando en varios proyectos con respecto a la  Accesibilidad en predios y 

edificios.   

 

Plan Integral de Accesibilidad 

La Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMdP), establece por Resolución del 

Rector Nº 3267/07, aprobar la realización del Plan Integral de Accesibilidad para la UNMdP, 

dando cumplimiento a la Ley Nacional Nº 24.314 - Decreto  Reglamentario  914 /  97 que en 

su Art. 21° expresa: 

―A. Edificios  con  acceso  de  público  de  propiedad  pública  o  privada 

A.1. Prescripciones generales 

Los edificios a construir cumplirán las prescripciones que se enuncian ofreciendo 

a las personas con movilidad y comunicación reducida: franqueabilidad, 

accesibilidad y uso. 

Los edificios existentes deberán adecuarse a lo prescrito por la Ley Nº 22431 y 

modificatorias, dentro de los plazos fijados por esta reglamentación. 

A.1.1. Accesibilidad al predio o al edificio 

                                                             
35

 Lic. en Servicio Social Stella Maris Minieri, del Programa Discapacidad y Equiparación Oportunidades – 
Secretaría de Bienestar de la Comunidad Universitaria de la Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMdP)  

http://www.mdp.edu.ar/index.php?key=503
http://www.mdp.edu.ar/index.php?key=503


Equiparación de oportunidades  Educativas. Accesibilidad al medio Físico y Comunicacional en la 

Universidad Nacional de Mar del Plata.                                                                                                              

“Hacia un Diseño Universal”. 

Autoras: Sierra Sandra – Troilo Paola – Zamora Claudia              Directora: Arq. Esp. Nora Demarchi 

20 | Página 
 

En edificios a construir, el o los accesos principales, los espacios cubiertos, 

semicubiertos o descubiertos y las instalaciones cumplirán las prescripciones que 

se enuncian, ofreciendo franqueabilidad, accesibilidad y uso de las instalaciones a 

las personas con movilidad y comunicación reducida. 

En edificios existentes, que deberán adecuarse a lo prescrito por la Ley Nº 22431 

y modificatorias, dentro de los plazos fijados por esta reglamentación, si el acceso 

principal no se puede hacer franqueable se admitirán accesos alternativos que 

cumplan con lo prescrito. 

El acceso principal o el alternativo siempre deberán vincular los locales y espacios 

del edificio a través de circulaciones accesibles.‖ 

 

Asimismo en ese marco la Universidad debe adecuarse a la  Ley  Nacional  De Obra 

Pública Nº  26.619/10 donde se sustituye el Art. 4º de la Ley Nº 13.064 y dice:   

 ―Artículo 4º.- Antes de sacar una obra pública a licitación pública o de contratar 

directamente (…) su realización, se requerirá la aprobación del proyecto y (…) La 

responsabilidad del proyecto y de los estudios que le han servido de base, caen 

sobre el organismo que los realizó. 

 El proyecto de obra pública deberá prever, en los casos de obra que implique el 

acceso de público, para su aprobación por los organismos legalmente 

autorizados, la supresión de las barreras arquitectónicas limitativas de la 

accesibilidad de las personas con discapacidad.‖ 

 

Con respecto a la accesibilidad al medio físico, mantuvimos una charla informal con 

la Arq. Nora Demarchi, quien ha trabajado la temática  desde hace más de 15 años en la 

UNMDP, y que posteriormente se convirtió en nuestra Directora de Trabajo de Integración 

Final. Contamos con su muy buena predisposición tanto en la charla, como el posterior envío 

de material, y nos expresó:  

―Que dentro del Plan Accesibilidad de la SPU, se financiaron en una primera 

Etapa Circuitos mínimos Accesibles (CiMA) por edificio, que deberán lograr la 

cadena de accesibilidad, garantizando a todas las personas la posibilidad del 

acceso, circulación, permanencia y uso, a fin de desarrollar las actividades 

académicas y de apoyo específicas que se realicen en el edificio. Se financiaron 

módulos de CiMA exclusivamente en edificios existentes con el propósito de 
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eliminar las barreras arquitectónicas y urbanísticas que impiden actualmente 

desarrollar en condiciones de autonomía y seguridad las actividades a todos los 

integrantes de la comunidad universitaria, garantizando así en la Universidad 

Pública una efectiva equiparación de oportunidades.‖36  

La Universidad Pública en su infraestructura edilicia, no puede estar ajena a estas 

consideraciones, que son validadas por  legislación de estricto cumplimiento para nuestro 

sector, como institución del Estado Nacional. 

 

Responsabilidad Social Universitaria 

“ Responsabilidad Social Universitaria es una política de gestión de la calidad 

ética de la Universidad que busca alinear sus cuatro procesos (gestión, docencia, 

investigación, extensión) con la misión universitaria, sus valores y compromiso 

social, mediante el logro de la congruencia institucional, la transparencia y la 

participación dialógica de toda la comunidad universitaria (autoridades, 

estudiantes, docentes, administrativos) con los múltiples actores sociales 

interesados en el buen desempeño universitario y necesitados de él, para la 

transformación efectiva de la sociedad hacia la solución de sus problemas de 

exclusión, inequidad y sostenibilidad. 

La congruencia institucional se logra a través de la alineación de los 4 procesos 

universitarios con la misión, así como la vigilancia permanente de que los efectos 

directos y colaterales de la actividad universitaria no entren en contradicción con 

los fines pregonados, sino que vayan más bien realizando y reforzándolos. Para 

ello, se necesita involucrar a los actores de la comunidad universitaria en un 

autodiagnóstico continuo del quehacer institucional, con herramientas apropiadas 

para garantizar la transparencia, la participación y la mejora continua de la 

Universidad hacia su responsabilización social, enmarcada en la búsqueda global 

de un desarrollo más humano y más sostenible.‖37 

 

                                                             
36

 ... y este punto fue expresado en la entrevista realizada a la Arq. Nora Demarchi el día 30 de mayo de 2015  
37 Trabajo presentado en la V Jornadas Nacionales de Compromiso Social Universitario y VI Jornadas 

Marplatenses de Compromiso Social Universitario "Mariano Salgado"; Estrategias para la Formación Integral – 
Autores: Astrada Marcela, Giménez Alejandra, Ríos Soledad, Sierra Sandra, Troilo Paola, Zamora Claudia 
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Acciones  en curso,  a modo de ejemplo, la Facultad de Ingeniería  

En la Facultad de Ingeniería, se están desarrollando proyectos para la ayuda a 

personas con diferentes discapacidades. Se han realizado trabajos de investigación a nivel 

vinculación Institución-Sociedad (Anexo III).  

Las mismas son llevadas a cabo por el Laboratorio de Comunicaciones (LAC), 

perteneciente a la Facultad de Ingeniería dependiente de la UNMdP. Este Grupo de 

investigación se creó en el año 1997 a raíz de una solicitud de la Escuela de Sordos e 

Hipoacúsicos de la ciudad Mar del plata. Posteriormente por inquietud del Instituto Nacional 

de Rehabilitación Psicofísica del Sur (INAREPS) se realizaron diferentes trabajos en el área 

de la rehabilitación. En el Laboratorio participan activamente investigadores, becarios y 

alumnos de la Facultad de Ingeniería y otras instituciones. Por esto, se cuenta con amplia 

experiencia en el desarrollo de soluciones tecnológicas. La experiencia y el conocimiento 

acumulados a lo largo de estos años han permitido a este grupo aplicar técnicas 
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desarrolladas para la discapacidad en áreas totalmente diferentes como lo es la ganadería, 

el control de riego, la domótica o el desarrollo de equipos médicos, sin necesidad de estar 

directamente asociados a las discapacidades. Algunos proyectos son: 

SPO en un software diseñado para el entrenamiento de la oralización en personas 

con problemas de hipoacúsia y sorderas leves. 

SAV es un software de análisis de audio que calcula una gran cantidad de 

parámetros de la voz. 

CASANDRA un sistema de predicción de textos aplicable a cualquier software. 

HIS: Simulador de deficiencias auditivas  es un sistema que mediante la 

aplicación de un algoritmo de compresión de audio basado en un modelo, permite 

simular el funcionamiento del sistema auditivo de una persona. 

Dispositivos portátiles de asistencia auditiva. 

El estudio de potenciales evocados es una prueba no invasiva que estudia la 

actividad eléctrica neuronal, para comprobar que el sistema nervioso funciona 

correctamente ante estímulos visuales, táctiles o auditivos. 

Procesamiento de voz para obtención de frecuencia fundamental en 

Laríngoestroboscopía. 

Medición de ruido Ambiental. 

Escritura mediante señales electrooculográficas. 

 

Viendo los proyectos mencionados y entendiendo los conceptos de: 

 Investigación: Generación del Conocimiento. 

 Docencia: Transmisibilidad del Conocimiento. 

 Extensión: Transposición del Conocimiento. 

 

Cabe preguntarse en qué medida volcamos en nuestros propios ámbitos físicos 

estos avances. Notamos que se realizan diversas tareas de Extensión e Investigación como 

queda demostrado en el ejemplo de la Facultad de Ingeniería, que se proyectan hacia la 

Comunidad, no encontrando su correlato de puertas hacia adentro. 

Suponemos la existencia de  trabajos similares realizados en otras Unidades Académicas, 

aunque no hemos tenido acceso a los mismos. 

Como cita el Prof. Néstor Cecchi y otros en el libro “Compromiso Social Universitario. 

De la Universidad posible a la Universidad necesaria‖: “…Un cambio de este tipo, requiere 



Equiparación de oportunidades  Educativas. Accesibilidad al medio Físico y Comunicacional en la 

Universidad Nacional de Mar del Plata.                                                                                                              

“Hacia un Diseño Universal”. 

Autoras: Sierra Sandra – Troilo Paola – Zamora Claudia              Directora: Arq. Esp. Nora Demarchi 

24 | Página 
 

de la voluntad de todos los actores universitarios para generar acuerdos, consensos y 

actitudes comprometidas; de lo contrario – pensamos - seguirá quedando en la esfera 

discursiva y estática…‖38    

 

Estado de situación, accesibilidad física, comunicacional y equipamiento 

La metodología que utilizamos en este trabajo es de tipo cualitativa descriptiva, en 

relación a la accesibilidad al medio físico y comunicacional en el Complejo Universitario 

Manuel Belgrano (C.U.M.B.). Se consideró la cadena de accesibilidad (poder llegar, ingresar, 

circular, usar y salir) para los usuarios con movilidad y comunicación reducida.  

Se realizó la evaluación del estado actual de accesibilidad indicado en un cuadro 

síntesis, mostrando la situación de los edificios de las 6 Facultades con sede en el CUMB. 

Se indican a posteriori las obras realizadas mediante el Programa de financiamiento de la 

SPU, dando cumplimiento a los Circuitos Mínimos de Accesibilidad (CiMA):  

 Rampas y/o plataforma de elevación. 

 Sanitarios accesibles (nuevos o readecuación de existentes). 

 Ascensor (hasta CUATRO paradas). 

Completamientos varios (senderos peatonales de hormigón antideslizante, 

barandas, bordillos, solado de prevención, etc.). 

Señalética, mapas hápticos, señalética de información y orientación y 

señalización táctil y visual en solados. 

 

Diagnóstico general previo a las intervenciones  

Accesibilidad urbana: los solados de las veredas son deficientes y las rampas de esquinas 

no cumplen la normativa o son inexistentes.   

Accesibilidad Edilicia: El C.U.M.B. no posibilita circuitos accesibles que vinculen la 

totalidad de los espacios de uso. La conexión de las cabeceras (accesos)  y los sectores de 

aulas y talleres por  la tipología de cuerpos a medios niveles es inaccesible al conectarse 

solo por escaleras. Esta condición  imposibilita el uso de las baterías sanitarias, que se 

encuentran en las cabeceras. Si bien cada edificio cuenta con dos ascensores, los mismos 

sirven a diferentes medios niveles, sin conexión entre sí.  

- Las circulaciones y ancho de puertas y dimensiones interiores son accesibles  

                                                             
38

 http://conadu.org.ar/nuevo-libro-del-iec-conadu/ 
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- No existe señalización accesible que indique recorridos ni apoyo TIC. 

 

Estado actual  

Intervenciones: para mejorar la accesibilidad, se conectaron los cuerpos a medios niveles 

con plataformas oblicuas (sobre las escaleras) y un ascensor en el sector aulario de la 

Facultad de Humanidades. Se construyeron sanitarios accesibles en los cuerpos de aulas.  

Pendientes: Instalación de la Maqueta háptica y señalización, en proceso licitatorio. 

Mobiliario: mostradores de atención sectores bajos, asientos en circulaciones extensas. 

Funcionamiento: si bien se han mejorado las condiciones originales que determinaban una 

importante limitación de circulación y uso, las instalaciones realizadas manifiestan aún 

dificultad para el acceso y uso autónomo de los espacios áulicos y apoyos. Se observan 

circuitos accesibles complicados de visualizar y no presentan señalización, condición que 

estimamos podría mejorar su funcionalidad. 

Cuadro Síntesis de condiciones de Accesibilidad Edilicia por Facultad 

Facultad Accesos Conexión   entre niveles Sanitarios 
accesibles 

Cs. Económicas  
y Sociales  

Desde la calle: rampa pendiente 
empinada con baranda, requiere 
asistencia.  
Estacionamiento y plaza, rampa 
pendiente correcta con baranda. 

Plataforma oblicua en 
escalera, para accionarla 
de  requiere asistencia.  
Ascensores no vinculados  
en área admin. y aulas  

Se accede a los 
mismos desde todos 
los niveles, vinculo por 
ascensor.   
No hay 1 por piso  

Psicología  Solo desde la calle: por Cs. 
Económicas, rampa pendiente 
empinada con baranda. No hay 
señalización que indique este 
acceso  

 
Por ascensor.  

Debe usar el de Cs. 
Económicas  
No hay señalización 
que lo indique. 

Arquitectura, Urb. 
Y Diseño  

Desde la calle y estacionamiento: 
rampas con barandas, pendiente 
empinada, requieren asistencia.  
 

Por plataforma oblicua y 
ascensor, dificultad de 
efectuar el circuito. 
Ascensores no vinculados  
en área admin. y aulas 

Se accede a los 
mismos desde todos 
los niveles, vinculo por 
ascensor.   
No hay 1 por piso 

Humanidades  Por plaza y por estacionamiento, 
rampas pendiente correcta con 
baranda. 

Ascensor a medios 
niveles. 
Dificultad de uso, por falta 
de concientización. 

Aulario: Deben utilizar 
el de Arquitectura por 
ascensor o Exactas 
por plataforma.  

Cs. Exactas y 
Naturales 

Desde la calle: rampa pendiente 
empinada con baranda, requiere 
asistencia.  
Estacionamiento conecta por 
aulario o plaza. 

Ascensores no vinculados  
en área admin. y 
aulas/lab. , se conectan 
por plataforma oblicua en 
nivel aula magna.  

Se accede a los 
mismos desde todos 
los niveles, vinculo por 
ascensor.   
No hay 1 por piso 

Cs. de la Salud  y 
Serv. Social   

Desde la calle: rampa pendiente 
empinada con baranda, requiere 
asistencia.  
Estacionamiento conecta por 
aulario o plaza 

Ascensores no vinculados  
en área admin. y 
aulas/lab. , se conectan 
por plataforma oblicua en 
nivel aula magna 

Se accede a los 
mismos desde todos 
los niveles, vinculo por 
ascensor.   
No hay 1 por piso 
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Programa Accesibilidad financiamiento SPU. Se llevaron a cabo las siguientes obras 

de mejoramiento, ejecutadas en dos etapas: 

 

1° Parte C.U.M.B.  

 Provisión e Instalación Plataforma oblicua. Facultad de Arq. Biblio 

 Construcción sanitaria accesible Facultad de Humanidades y Arq. 

 Senda peatonal accesible. Estacionamiento 

 Construcción de  ascensor   

 Aulario  -   Humanidades  
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2° Parte C.U.M.B.  

Obras ejecutadas:  

 Construcción sanitario accesible Aula Magna  

 Plataforma oblicua Aula Magna  

 Completamientos de barandas y bandas podotáctiles en escaleras y rampas 

de  acceso sector Cs. Exactas y Cs. de la Salud 
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Edificio Rectorado 

Obra ejecutada:  

 Plataforma vertical acceso principal 

 

 

 

Obras pendientes CUMB   

 Rampa lateral acceso a Fac. Arquitectura  

 Instalación de maqueta háptica y señalética  

 

 

En ejecución:  

 Baño accesible en planta baja  
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Accesibilidad Física en predios, edificios y equipamiento.  

La ―accesibilidad al medio físico‖ es un derecho a ejercer por todas las personas en 

igualdad de condiciones y equiparación de oportunidades. Cuando hablamos de planificar 

para que una ciudad sea accesible, generalmente se habla de diseñar o adecuar un medio 

cultural para que ―todos‖ tengan acceso al mismo. 

Para ello deberemos abandonar la concepción de las personas con discapacidad como 

sujetos de caridad… y tomar conciencia de las personas con discapacidad como sujetos 

titulares de derechos.39 

 

Accesibilidad Comunicacional y equipamiento educativo. 

El objetivo de este eje es garantizar el acceso a la documentación, información y a la 

comunicación en las Universidades Públicas. 

Pretende mejorar la accesibilidad de los entornos comunicacionales para todos los 

integrantes de la comunidad universitaria, en todos los ámbitos y dependencias, y detectar 

las necesidades para proveer  los equipamientos, las ayudas  técnicas y los servicios de 

apoyo requeridos. 

A través del Programa de Discapacidad y Equiparación Oportunidades, se realizaron 

relevamientos de las barreras y facilitadores de los entornos comunicacionales que 

contemplen, entre otras: accesibilidad de sitios web, capacidad de producción de textos en 

diferentes soportes o formatos, bibliotecas digitales, señalética en múltiples formatos, acceso 

a documentos administrativos, a normativa en formatos y soportes alternativos o accesibles, 

servicio de intérpretes en lengua de señas, tutorías específicas, sistemas de gestión de 

información universitaria. 

Se gestionó  la concreción y el financiamiento de acciones y provisiones que 

permitan superar las barreras detectadas en el relevamiento, a través de Becas y Ayudas; 

como así también la entrega de notebooks por medio del Programa “Políticas de 

Discapacidad para Estudiantes Universitarios” (PODES). Y también se implementan 

estrategias de evaluación y seguimiento de las acciones. 

                                                             
39 Declaración de Madrid. Marzo de 2002 
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Capacitación de distintos actores de la Comunidad Universitaria. 

“Objetivo general: 

Ampliar y profundizar el debate en relación a la discapacidad como objeto 

complejo en la educación superior, y a las personas como sujetos de la misma. 

Objetivos específicos: 

1- Habilitar espacios de debate, intercambio y construcción participativa sobre la 

discapacidad contextualizada en cada universidad y para los distintos actores. 

2- Fortalecer redes institucionales para articular acciones y recursos. 

3- Lograr la transversalización de la temática en las currículas. 

4- Propiciar la formación de grado de los profesionales para promover la 

contribución desde el campo profesional a la superación de las barreras. 

Acciones: 

1- Generar espacios de formación en discapacidad desde la perspectiva de los 

Derechos Humanos.  

2- Promover la capacitación continua y específica en función de cada área, ámbito 

y/o sector.  

3- Organizar  espacios de reflexión en torno a la accesibilidad y flexibilización de 

la currícula. 

4- Desarrollar estrategias académicas y pedagógicas para concretar la 

transversalización de contenidos relativos a la discapacidad.  

4.1 Producir acciones educativas tendientes a la inclusión de la temática de la 

discapacidad en cada campo disciplinar específico, en la formación de grado y 

posgrado. 

4.2 Establecer líneas prioritarias de investigación y extensión relacionadas con la 

temática. 

5- Fortalecer redes de articulación con otros niveles del sistema educativo, con los 

municipios y OSC.‖ 40 

 

                                                             
40

 Programa Integral de Accesibilidad en las Universidades Públicas. Profundización y avances en su 

implementación. http://www.redbien.edu.ar/index.cgi?wid_seccion=5 
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En estos momentos se está llevando a cabo un curso ―Básico de Lenguaje de Señas 

Argentina‖,  dictado por la Prof. de Sordos e Hipoacúsicos e Intérprete de señas Miriam Roll, 

destinado a los Agentes NoDocentes de la UNMdP que pretende brindar un acercamiento 

del personal  en el conocimiento y manejo básico de la Lengua de Señas Argentina, lengua 

natural de las personas  Sordas. Estamos realizando el mencionado curso, el cual nos 

permite, además conocer las características de dicha comunidad. 

Para el próximo cuatrimestre de 2017 tenemos previsto realizar el Curso 

“Discapacidad, derechos humanos y educación inclusiva en el ámbito universitario: 

Significado, alcances, accesibilidad y ajustes razonables”, destinado a Docentes y al 

agrupamiento Técnico Profesional  de la UNMDP en el marco del “Proyecto de apoyo al 

desarrollo y fortalecimiento de capacidades institucionales para la inclusión de personas con 

discapacidad en el ámbito de la enseñanza universitaria” aprobado y financiado por el 

Ministerio de Educación de la Nación. El cual será dictado por los docentes Dra. Agustina 

Palacios, Mg. Rubens Méndez, Mg. Marina Méndez Erreguerena. 

 

De los alumnos con discapacidad o en condición de discapacidad 

Abordaje conceptual 

Diversidad funcional: Es un término alternativo al de discapacidad que ha 

comenzado a utilizarse en España por iniciativa de los propios afectados. El término fue 

propuesto en el Foro de Vida Independiente, en enero de 2005 , y pretende sustituir a otros 

cuya semántica puede considerarse peyorativa, tales como "discapacidad" o "minusvalía". 

Se propone un cambio hacia una terminología no negativa, no rehabilitadora, sobre la 

diversidad funcional."41  

Situación discapacitante: relación persona con discapacidad y condiciones del 

medio construido.  

Contar con determinado nivel de habilidades o capacidades que posibiliten la 

interacción con el medio, promueven la inclusión social, al ser percibido por la sociedad 

como uno de sus miembros activos. No siempre las personas con discapacidad motriz y/o 

sensorial y toda persona que presente una disminución en su movilidad y comunicación, 

puede alcanzar por si misma este ―umbral de habilidades‖. Esta brecha, entre las bajas 

habilidades de la persona y el nivel de habilidades exigido socialmente, se determina como 

                                                             
41 https://es.wikipedia.org/wiki/Diversidad_funcional 

https://es.wikipedia.org/wiki/Discapacidad
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Foro_de_Vida_Independiente&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/2005
https://es.wikipedia.org/wiki/Diversidad_funcional
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Situación Discapacitante, condición que puede reducirse o eliminarse a través de la 

incorporación de dos conjuntos de elementos: 

-  Las Ayudas Técnicas  

- La Accesibilidad al Medio Físico 

Las deficiencias de movilidad, comunicación, orientación o comprensión son propias 

de la persona y no es competencia de este campo del entorno construido actuar sobre ellas. 

Sin embargo, es posible modificar o mejorar las posibilidades funcionales de la persona en 

su interacción con el medio físico. A partir del uso de ayudas técnicas y dotando al ambiente 

de las cualidades que permitan su acceso, comprensión y uso, con independencia de las 

condiciones personales. Ya se ha planteado la importancia que presenta en el desarrollo de 

una persona el ambiente físico y social en que debe desenvolverse.‖42 

 

Composición del grupo 

Para poder tener un panorama de la situación contamos con la información obtenida  

desde que se inició la sistematización de los datos de los alumnos, a partir del 2012, con el 

primer relevamiento de estudiantes con discapacidad. Esta información fue proporcionada 

por el Programa Discapacidad y Equiparación Oportunidades que depende de la 

Subsecretaria de Bienestar de la Universidad Nacional de Mar del Plata.  

En la actualidad el Programa nos proporcionó la siguiente información que se 

encuentra detallada  por Unidad Académica: 

ARQUITECTURA  10 

 Cs. AGRARIAS  02 

CS.SALUD Y SS  06 

CS. ECONOMICAS y SOCIALES  07 

CS. EXACTAS y NATURALES  02 

DERECHO  13 

HUMANIDADES  14 

INGENIERIA  06 

PSICOLOGIA  11 

                                                          SUBTOTAL  71 

                                                             
42 El derecho a la educación, desde la accesibilidad al medio físico y comunicacional. Política pública y 

experiencias de las Universidades Nacionales Públicas de la República Argentina Nora Demarchi y Marta 
Lazzari 
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RECIBIDOS  09 

FALLECIDA  01 

DEJARON DE CURSAR  10 

                                                                  TOTAL  9143 

 

Deben sumarse 13 estudiantes más, que no están en la base de datos, y que se han 

acercado al Programa Discapacidad y Equiparación Oportunidades, para obtener Becas del 

Ministerio de Educación.   

Comparando con la primera información recibida en el año 2015, observamos que 

se ha producido una importante deserción de estudiantes con discapacidad, pero a la vez la 

inscripción al mencionado Programa ha ido en aumento. Esto se debe,  a que hay más 

conocimiento del Programa y beneficios de becas; y tiene que ver con la entrega de 

notebooks y la participación en actividades al aire libre (a través del Departamento de 

Deportes de la UNMdP).  

Respecto del tema deserción, no contamos con registro de los motivos de las 

mismas. Dicha información resultaría de interés, en el caso de que fueran motivos 

pertinentes a la UNMDP, a fin de conocer a que eje refieren y la posibilidad de revertirlo. 

  

Encuesta 

Participantes o muestra 

La técnica de recolección que utilizamos fue a través de encuestas. Las mismas 

fueron administradas a la totalidad del universo de los estudiantes con discapacidad. Se 

trata de las personas que se encuentran en la base de datos del Programa Discapacidad y 

Equiparación Oportunidades. 

 

Instrumento 

La Encuesta, que se agrega como Anexo IV del presente Trabajo de Integración 

Final fue realizada  mediante un formulario de google drive para ser enviada mediante un 

link que se le proporcionó a los encuestados vía web. 

 

                                                             
43

 Datos brindados por el Programa Discapacidad y Equiparación de Oportunidades el día 23 de septiembre de 
2016 
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Este formulario No permite la Manipulación de Datos, característica que nos asegura 

un resultado fehaciente a la hora de su análisis. También posee claridad para  interpretar los 

resultados a través de los gráficos, y una rápida lectura de los datos. 

 

Procedimiento 

El Programa Discapacidad y Equiparación Oportunidades, a cargo de la Licenciada 

Stella Maris Minieri, fue el nexo que utilizamos para administrar la encuesta a los 

estudiantes. Realizar la misma a través de este Programa, nos pareció la forma correcta de 

acercamiento al universo a estudiar, debido a la idoneidad del sector para tratar con esta 

problemática y de esta forma, además se trató de resguardar la intimidad de los estudiantes 

encuestados. 

 

Análisis De Datos 

El Universo a estudiar consta de una población de 81 estudiantes con distintos tipos 

de discapacidad, según el registro obtenido de la Secretaría de Bienestar de la Comunidad 

Universitaria, ésta Encuesta se analizará según los tres ejes aprobados por el CIN, y está 

compuesto de la siguiente forma: 

 

ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD MOTRIZ: 45.68% 

ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD VISUAL: 17.28% 

ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD AUDITIVA: 12.34% 

ESTUDIANTES CON OTRAS: 24.70% 

 

De la totalidad de los estudiantes a los que se les ha enviado la encuesta, solo se 

obtuvieron 24 respuestas clasificadas de la siguiente forma: 

 

Tipo de Discapacidad 

ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD MOTRIZ: 50% 

ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD VISUAL: 8.3% 

ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD AUDITIVA: 20.8% 

ESTUDIANTES CON OTRAS: 20.8% 



Equiparación de oportunidades  Educativas. Accesibilidad al medio Físico y Comunicacional en la 

Universidad Nacional de Mar del Plata.                                                                                                              

“Hacia un Diseño Universal”. 

Autoras: Sierra Sandra – Troilo Paola – Zamora Claudia              Directora: Arq. Esp. Nora Demarchi 

35 | Página 
 

 

La muestra obtenida mantiene porcentajes similares tanto en la Discapacidad Motriz 

como en Otras y presenta diferencias en relación a las discapacidades Visuales  y Auditivas, 

pudiendo deberse a la dificultad en completar la encuesta de las personas con Discapacidad 

Visual, ya que la misma fue enviada en formato vía  web. Con lo cual esta muestra es 

parcialmente representativa de ese Universo. Por lo tanto consideramos que encuadra 

dentro de una muestra No Probabilística de Sujetos Voluntarios, ya que los sujetos se 

presentan voluntariamente a responder la encuesta, y la homogeneidad que se busca en la 

muestra estaría dada por su condición de estudiantes con discapacidad de la UNMdP. 

 

Sexo 

Nuestra muestra está compuesta por un 66.7% de estudiantes de sexo femenino y 

un 33.3% de estudiantes de sexo masculino. 
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Edad / Año de Ingreso / Año de la Carrera que estas Cursando 

Iniciamos nuestro análisis observando la relación entre la edad de los estudiantes y 

su ingreso a nuestra Universidad, siendo: 

 Menor de 20 años: 12.5% 

 Entre 20-29: 54.17% 

 Entre 30-39: 8.33% 

 Entre 40-49: 16.67% 

 Entre 50 y 60: 8.33% 

 

A partir de estas cifras inferimos que el 87.5% de los estudiantes no ingresan 

seguidamente del Ciclo Secundario, y observamos dos rangos etarios con un importante 

porcentaje de ingreso que se encuentra entre los 20 y 29 años y entre los 40 y los 49 años, 

lo que nos muestra que los alumnos con discapacidad ingresan a la Universidad en un gran 

porcentaje en su madurez. 

A relacionar también la tercer variante (año de ingreso) advertimos que el  25% de 

los encuestados ingresaron con anterioridad al Ciclo Lectivo 2010, por lo que sus carreras 

tienen una extensión significativamente mayor de cursado que lo previsto por el plan de 

estudios, sería importante conocer las causas de este atraso para saber si son atribuibles a 

la Universidad o no. 
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Facultad en la que Estudias 

De acuerdo a la distribución de los estudiantes por Unidad Académica se evidencia 

una gran tendencia al cursado de carreras de las llamadas “Ciencias Blandas” por sobre las 

“Ciencias Duras”. El 70.8%,  dividido en un 45,8% de estudiantes dentro de las carreras 

netamente Humanísticas y un 25% de las orientadas hacia la Salud, sobre 29.2% de las 

Ingenierías, no contando con encuestados inscriptos en la Facultad de Ciencias Exactas y 

Naturales. 
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Eje Accesibilidad Física en Predios, Edificios y Equipamiento 

Para lograr la máxima autonomía posible, ¿utilizas algunas de las ayudas técnicas o 

productos de apoyo? 

 

El 54.2 % de la muestra no requiere ayuda en técnicas o productos de apoyo. Las 

ayudas entonces tienen que ver con el tipo de discapacidad de los encuestados, por lo cual 

requiere un análisis particular por tipo de discapacidad.  

En este punto observamos que el 58.33% de los estudiantes con discapacidad 

motriz no requieren ningún tipo de apoyo, el 25% se desplaza en silla de ruedas mecánicas, 

y usa prótesis el 8.33% y bastón canadiense el 8.33%. 

En los estudiantes con discapacidad Auditiva, un 60% requiere audífonos como 

medio de apoyo,  un 20 % utiliza Implante Coclear y un 20% no necesita apoyo. 

Como solamente nos respondieron dos estudiantes con discapacidad visual y los 

mismos no requieren ayuda, podemos inferir que no se trataría de personas ciegas sino de 

disminuidos visuales,  ya que las primeras necesitan un apoyo de bastón para este tipo de 

discapacidad. (Esto apoya nuestra observación sobre la imposibilidad de responder la 

encuesta por parte de los estudiantes ciegos). 

En los estudiantes con otras discapacidades no especificadas analizamos que el 

60% no requiere ayuda, y un 40 % requiere de ayudas específicas. 
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Evalúa las barreras físicas en tu Facultad, según los siguientes aspectos 
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Eje Accesibilidad Comunicacional y Equipamiento Educativo 

¿Tuviste alguna dificultad en el proceso de ingreso a la Universidad Nacional de Mar 

del Plata a causa de tu discapacidad? 

La mayoría de los estudiantes no encontraron inconvenientes en el proceso de ingreso 

a la Universidad. 

 

¿Qué te llevo a comunicarte con el Área del Programa Discapacidad Y Equiparación 

Oportunidades de la Universidad Nacional de Mar del Plata?  

Al ser una pregunta donde los estudiantes podían contestar varias opciones, según 

sus necesidades vemos porcentajes no tan dispares, ya que el 45,2% se comunicó para 

informarse sobre sus derechos, el 32,3% consultaron por becas o ayuda económica, el 

19,4% para ser incluidos en los datos censales y el 3,2% para solicitar adaptaciones. 
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Desarrollo de actividades Académicas/Universitarias. Considera que necesita 

adaptaciones en: 

 

 

¿La metodología que usa el profesor y las aulas en las que cursas ¿responden a tus 

necesidades? (en caso negativo marca la opción que corresponda) 

 

Los recursos que usa el profesor/a ¿responden a tus necesidades? en caso negativo 

especifica 
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¿Ha sido necesaria alguna adaptación en cuanto a la evaluación? en caso afirmativo 

especifica 

Con el mismo criterio utilizado en el análisis de la pregunta sobre la ayuda o apoyo 

que necesitan los estudiantes, dividimos por discapacidad la necesidad o no de 

adaptaciones en cuanto a la evaluación: 

Motriz: el 75 % no requiere adaptaciones y el 25% sí. 

Auditiva: el 80 % no requiere adaptaciones y el 20% sí. 

Visual: el 100% (leer respuesta completa) si requiere adaptaciones. 

Otros: el 60 % no requiere adaptaciones y el 40% sí. 

 

¿Solicitaste a la Comunidad Universitaria que consideraran tus requerimientos para 

cumplimentar el trayecto académico?  

La mitad de los encuestados no puso en conocimiento de la Comunidad 

Universitaria sus necesidades, un 29,2% si lo hizo y se abstuvo de responder un 20,8%. 

 

 

¿A quién le hiciste saber de tus necesidades? ¿Cuál fue la respuesta?  

En cuanto a este punto son dispares las respuestas, dependiendo del sector al que 

se dirigieron. Por lo que serán analizados por dependencia: 
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Programa Discapacidad de la Sec. Bienestar: el 58,3% gestionaron lo requerido, 

el 37,5% no consultaron y el 4,17% no contestaron a su requerimiento.  

Secretaria Académica: el 66,67% no consultaron,  el 20,83% gestionaron lo 

requerido, y al  12,5% les manifestaron imposibilidad de satisfacer su 

requerimiento. 

Docentes: el 50% no consultaron, el 33,33% gestionaron lo requerido y el 16,67% 

les manifestaron imposibilidad de satisfacer su requerimiento. 

NoDocentes: el 69,17% no consultaron, el 12,5% les manifestaron imposibilidad 

de satisfacer su requerimiento y el 8, 33% gestionaron lo requerido.  

Centros de Estudiantes: el 66,7% no consultaron, 20,8% les manifestaron 

imposibilidad de satisfacer su requerimiento, el 8,3% gestionaron lo requerido y el 

4,2% nunca contestaron. 

 

¿Consideras que hay falta de conocimiento sobre la discapacidad como una 

problemática social, dentro de la comunidad de la Universidad Nacional de Mar del 

Plata? 

En esta pregunta se notó una marcada diferencia en la respuesta, ya que el 79,2% 

indicaron que existe una falta de conocimiento sobre discapacidad, el 4,2% indican que 

existe un conocimiento y el 16,7% no saben si existe un conocimiento o no, sobre la 

problemática.  
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Eje Capacitación de distintos Actores de la Comunidad Universitaria 

¿Tenes conocimiento sobre el marco normativo de la Convención sobre los Derechos 

de las Personas con Discapacidad? 

Los porcentajes obtenidos sobre esta pregunta son de un 50% positivo y el restante 

50% desconoce la normativa. 

 

¿Tenes conocimiento sobre el marco normativo de la Ley de Educación Superior en 

materia de ingreso, permanencia y egreso de estudiantes con discapacidad?  

En cambio en esta pregunta es notoriamente mayor el porcentaje de desconocimiento de 

la Ley (83,3%). 
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¿Tenes conocimiento sobre el marco normativo del Estatuto de la Universidad 

Nacional de Mar del Plata, en materia de ingreso, permanencia y egreso de 

estudiantes con discapacidad?  

Se mantienen los porcentajes de desconocimiento del marco normativo del Estatuto, 

que los que se obtuvieron respecto a la Ley de Educación Superior. 

 

 

De su percepción, respecto a la accesibilidad física, comunicacional y equipamiento 

Las siguientes preguntas se refieren netamente a la parte abierta de la encuesta en 

la cual se refleja la percepción del propio estudiante, de acuerdo a su experiencia  dentro del 

ámbito Universitario. 

 

¿Qué aspectos (físicos, conductuales y pedagógicos) consideras que podrían 

mejorarse en la Universidad para el acompañamiento y apoyo a los estudiantes con 

discapacidad? 
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Le agradecemos cualquier comentario o sugerencia que desee efectuar:  
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Conclusiones 

Al iniciar el trabajo desde nuestro lugar como NoDocentes, consideramos que las 

limitaciones más importantes con las que se encontraban nuestros estudiantes con 

discapacidades para poder insertarse en el mundo de la Educación Superior, obedecían en 

su mayoría a condiciones de índole edilicia. Esta mirada es coincidente con el imaginario de 

la Comunidad Universitaria, que no presenta discapacidad o no ha cursado como alumno, y 

que cuestiona la falta de accesibilidad en infraestructura no percibiendo la importancia de los 

restantes aspectos académicos. 

Investigando en el ámbito de la UNMdP encontramos que se han venido realizando 

acciones para disminuir las barreras de Accesibilidad al Medio Físico, como describimos en 

el cuadro de Síntesis de Condiciones Accesibilidad por Facultad (página 25) y las obras a 

realizarse, en el marco del Plan Integral de Accesibilidad,  financiado por la SPU, que se 

plasmó en las dos etapas de obras del C.U.M.B.. 

 Seguramente las obras  no alcanzan a satisfacer la totalidad de las necesidades, 

pero tampoco son pocas. Resultan significativas ante la condición original de un edificio 

fragmentado en medios niveles, conectados solo por escaleras, resultando clara su 

condición de inaccesible. Los proyectos para los nuevos edificios y las remodelaciones a los 

existentes  incluyen la accesibilidad y cumplimiento normativo correspondiente, esperando 

se mantenga  el compromiso ético de los profesionales de las distintas áreas técnicas y 

exista apoyo financiero para ejecutarlas.   

Respecto  a los restantes aspectos (Ejes 2 y 3) al adentrarnos en el análisis de los 

datos de la Encuesta, fundamentalmente en el apartado de las respuestas abiertas, donde 

los estudiantes expresaban sus necesidades, nos encontramos con una realidad distinta a la 

que pensamos en el comienzo.  

Debemos aclarar que si bien la muestra obtenida resulta escasa al compararla con 

la cantidad de estudiantes con discapacidad (24 sobre 81 estudiantes), sus opiniones 

resultan relevantes para nuestro estudio. No insistimos para ampliar la muestra en la 

creencia que podría llevar a falsas expectativas para los encuestados, esperando  

satisfacción de las necesidades expresadas por los mismos, ya que se trata solo de un 

estudio descriptivo que no es vinculante respecto a las decisiones políticas a implementar 

por la UNMdP. 
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Los estudiantes hacen hincapié en cuestiones que tienen que ver más con el 

segundo eje de análisis, es decir la Accesibilidad Comunicacional y Equipamiento Educativo,  

ya que la mayoría de los requerimientos parten de la falta de adaptación de los docentes a la 

discapacidad de sus propios estudiantes, entendiendo que la comunicación debe adecuarse 

a las condiciones del receptor del mensaje (según los artículos de la Convención). Estos 

reclaman, por ejemplo, la falta de modulación al hablar en el dictado de las clases, hablar de 

frente y sin moverse, adaptación de los soportes visuales (videos subtitulados, pizarras con 

letras visibles, presentaciones con letras claras, etc.). 

Todo esto nos lleva a concluir que parte del  problema se encuentra en el tercer eje 

(Capacitación / Concientización  de distintos Actores de la Comunidad Universitaria) porque 

muchas necesidades expresadas en la muestra, tendrían una solución factible si tanto la 

Gestión, los Docentes, el personal NoDocente y los propios Compañeros, estuviéramos 

concientizados y capacitados para poder brindar las condiciones y apoyos  requeridos.  

Por ende reflexionamos sobre las personas con Discapacidad o en situación de 

Discapacidad, porque se trata de usar más creatividad en el uso de los recursos (Técnicos y 

Pedagógicos) y tener una mejor actitud para promover la inclusión social de los estudiantes 

con discapacidad, como se expresa en el Art. 28° de la Ley de Educación Superior (página 

9). Debemos creer que se puede poner el acento en sus capacidades y no en sus 

deficiencias. 

Para poder “Ponerse en el lugar del Otro”, es imprescindible promover la 

participación de la Comunidad Universitaria y así poder conocer su percepción respecto a 

sus problemáticas, generar acciones y hechos concretos, no limitarnos simplemente al 

intercambio de opiniones. Debemos creer que se puede y trabajar en forma intersectorial e 

interdisciplinaria para lograrlo.  

Cuando hablamos de ir hacia un Diseño Universal, lo hacemos de forma propositiva, 

amplia, entendiendo que no se reduce a la mera cuestión edilicia, si no que principios como 

el uso equitativo, la flexibilidad en el uso, el uso sencillo e intuitivo, la información 

perceptible, la tolerancia al error, el esfuerzo físico reducido, el tamaño y espacio para 

acercarse y usar, resultan acciones factibles de llevar a cabo en todos los ejes vinculados a 

la vida universitaria,  para lograr una verdadera equiparación de oportunidades. 

Consideramos que persiste la necesidad de generar dispositivos institucionales que 

permitan instalar el debate necesario acerca de la problemática de la discapacidad en la 

UNMdP 
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Temas a Considerar 

A medida que fuimos avanzando en el estudio, no pudimos evitar que nos surjan 

propuestas que se podrían poner a consideración de los diferentes actores de la Comunidad 

Universitaria de nuestra Universidad. 

 

A continuación detallaremos algunos de los temas a considerar: 

 

 Incorporación de intérpretes de LSA (Lenguaje de Señas Argentina) como 

personal NoDocente, en el agrupamiento Técnico-Profesional, a efectos de servir 

como soporte en aquellas clases que incluyan estudiantes sordos o hipoacúsicos.  

 Incrementar la señalética en la totalidad de los edificios que componen la 

UNMdP. Con esta medida no solo se beneficiarían las personas con 

discapacidad, sino la totalidad de la Comunidad Universitaria. 

 Dar cumplimiento al 4% de ingreso laboral a las personas con discapacidad, 

según  lo establecido por Ley 26.816 Régimen Federal de Empleo Protegido para 

Personas con Discapacidad. 

 Implementar hacia el interior de la Universidad, los desarrollos realizados en las 

distintas Unidades Académicas,  mencionados en el presente trabajo. 

 Impulsar la iniciativa llevada a cabo por el Programa Discapacidad y 

Equiparación Oportunidades, de incorporar al formulario de inscripción a la 

Universidad (Anexo VI), un apartado donde se puedan realizar preguntas afines al 

tema de discapacidad. A efectos de que se convierta en información en tiempo 

real y sirva para que el Programa se acerque al estudiante y no el estudiante al 

Programa.  

 Ligado con la propuesta anterior, que se proporcione la información a las 

dependencias de trato habitual con los estudiantes (Área Ingreso, Departamento 

Alumnos, Secretaría Académica, Biblioteca, etc.) para que cuenten de forma 

anticipada con los datos sobre el ingreso de los mismos a las distintas Unidades 

Académicas, y así prever las condiciones de asistencia que resultaran necesarias. 
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Anexo I Resolución SPU Nº 770-2010
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Anexo II Resolución CE Nº 426/07 

 

Extensión 

PROGRAMA INTEGRAL DE ACCESIBILIDAD EN LAS UNIVERSIDADES PÚBLICAS. 

  

 

Resolución CE, Nº 426/07 

Buenos Aires, 08 de 08 de 2007 

Visto:  

la propuesta elevada por la Red de Bienestar Universitario y Asuntos Estudiantiles de las 

Instituciones Universitarias Nacionales (REDBIEN) de crear un Programa Integral de 

Accesibilidad en las Universidades Públicas, y el proyecto presentado en tal sentido. Y  

Considerando:  

que es misión de la Universidad garantizar iguales oportunidades de acceso a la Educación 

Superior a todos los ciudadanos, lo que incluye satisfacer las necesidades especiales de los 

discapacitados;  

que ello comprende la accesibilidad física a las instalaciones de la Universidad, así como la 

accesibilidad comunicacional, para lo que se requieren obras específicas y adquisición de 

equipamiento;  

que asimismo es necesario difundir las buenas prácticas para este grupo vulnerable de la 

población universitaria;  

que la Comisión Nacional Asesora para la Integración de Personas Discapacitadas, que 

funciona en el ámbito de la Presidencia de la Nación, tiene objetivos compatibles con lo aquí 

enunciado, por lo que resulta apropiado gestionar ante ella la colaboración para concretar el 

Programa;  

que en este punto puede también acompañar al CIN la Secretaría de Políticas Universitarias.  

Por ello, 

EL COMITÉ EJECUTIVO DEL 

CONSEJO INTERUNIVERSITARIO NACIONAL 

Resuelve: 
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Art. 1º: Aprobar el documento adjunto que describe el PROGRAMA INTEGRAL DE 

ACCESIBILIDAD EN LAS UNIVERSIDADES PÚBLICAS.  

Art. 2º: Iniciar gestiones ante las autoridades de la CONADIS y de la SPU para que analicen 

la posibilidad de crear un programa específico sobre la base del documento aprobado, 

dotándolo de los fondos necesarios.  

Art. 3º: Regístrese, dése a conocer y archívese. 

Norma Beatriz Costoya  Oscar Federico Spada 

Secretaria Ejecutiva  Presidente 

 

Anexo C.E. Nº 426/07 

PROGRAMA INTEGRAL DE ACCESIBILIDAD EN LAS UNIVERSIDADES PÚBLICAS. 

El Programa Integral de Accesibilidad en las Universidades Públicas, es un Programa 

Nacional que surge como una respuesta de derecho al Plan Nacional de Accesibilidad 

promovido por la Comisión Nacional Asesora para la Integración de Personas 

Discapacitadas (CONADIS) y a la filosofía de la Ley de Educación Superior, que contempla, 

entre otros aspectos, el acceso al sistema sin discriminaciones. Este programa integral, toma 

como base las leyes y normativas nacionales que reconocen la eliminación de barreras y 

todas las declaraciones internacionales, que han manifestado la necesidad de reconocer que 

todas las personas, sin discriminación, gozan del derecho a recibir educación.  

Los nuevos elementos que integran el concepto de la calidad en las universidades, responde 

a valores y orienta el foco no sólo a la adquisición de saberes y al desarrollo cognitivo, sino 

hacia componentes actitudinales. Estos componentes actitudinales introducen nuevos 

elementos, tales como los diseños de programas específicos para las necesidades de los 

demandantes, en nuestro caso, para la Comunidad Universitaria que requiere respuestas 

específicas. En ese marco, se considera como una de las dimensiones de la calidad, el 

valorar las necesidades de las personas con discapacidad y brindarles respuestas oportunas 

y suficientes. 

Para las personas con discapacidad, este reconocimiento de sus necesidades constituye un 

derecho respecto de la eliminación de barreras, de modo tal que se les garantice la igualdad 

de oportunidades y se les posibilite condiciones de equidad en el ingreso y la permanencia 

en los estudios superiores. Esta eliminación de barreras, requiere de respuestas políticas 

que no sólo se centran en suprimir las barreras físicas, sino que también deben incluir la 

supresión de las barreras comunicacionales, por cuanto las personas con discapacidad, 
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requieren de ―servicios de interpretación y los apoyos técnicos necesarios y suficientes‖, tal 

como fue especificado en el Inciso incorporado a la Ley 24521 de Educación Superior, Art. 

2° de la Ley Nº 25.573 – (Boletín Oficial, 30/04/2002). 

El Programa Integral contempla la eliminación de ―barreras al aprendizaje y la participación‖ 

(Booth y Ainscow, 2000) por cuanto se requiere de recursos materiales específicos y las 

adecuaciones edilicias para confluir en un Diseño Universal de Accesibilidad. Las políticas 

educativas humanistas promueven la integración educativa, social y económica de las 

personas con discapacidad y la universidad constituye, en este marco, un eje central para 

posibilitar la integración a partir de la equiparación de oportunidades y de acceso a la 

participación activa en el desarrollo del país.  

La Clasificación Internacional de Funcionamiento  incorpora los términos limitaciones en la 

actividad y restricciones en la participación y define las ayudas técnicas como ―cualquier 

producto, instrumento, equipo o sistema técnico utilizado por una persona con discapacidad, 

creado específicamente para ello o de uso general, que sirva para prevenir, compensar, 

supervisar, aliviar o neutralizar la discapacidad‖ Es decir, que las ayudas técnicas, son 

reconocidas porque permiten mejorar las condiciones de  funcionamiento para la persona 

con discapacidad. 

Por lo tanto, la eliminación de barreras físicas y comunicacionales incluye, las 

modificaciones edilicias y la dotación de equipamiento (mobiliario especial, sistemas 

informáticos y de traducción); provisión de ayudas y materiales didácticos específicos para 

compensar dificultades de los alumnos (materiales en relieve para alumnos ciegos, 

contrastados o con letras especiales, mobiliario ergonómico); instrumentación de sistemas 

de comunicación complementarios o alternativos del lenguaje oral en lengua estándar 

(intérpretes de lengua de señas, traductores, computadoras con sintetizador de voz, etc.) y 

todo tipo de apoyos técnicos para las necesidades de las diferentes discapacidades, de 

modo tal que posibiliten igualdad de oportunidades para el acceso y la circulación en los 

diferentes ámbitos universitarios. 

El Programa Integral se acompaña de la capacitación a los integrantes de la comunidad 

universitaria en general y a los docentes en particular, para modificar las actitudes sociales 

negativas y transformarlas en acciones de discriminación positiva. Si bien cualquier 

estudiante con discapacidad puede fracasar en los estudios superiores, este grupo de 

alumnos que accede a la continuidad de los estudios requiere, en algunos casos, de una 

especial asistencia académica, sistematizada a partir de acciones concretas, en función de 
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posibilitar un principio de equidad, donde se reciban ayudas compensatorias según la 

necesidad. 

Esta asistencia implica la implementación de procedimientos académicos inmediatos y 

mediatos. Los planes académicos inmediatos suponen capacitación a los docentes a partir 

de acciones de sensibilización respecto de la problemática de la discapacidad y de 

formación en adaptaciones curriculares y en estrategias didácticas específicas para cada 

tipo de discapacidad; complementarios a ellos, los propósitos académicos mediatos, 

requieren del estudio de los recorridos curriculares cerrados, que caracterizan a los planes 

de estudios de nuestro país, para generar alternativas más flexibles que permitan opciones 

diversas para todas las asignaturas que no son consideradas troncales o básicas, que a la 

vez enriquecen la formación en relación con el perfil profesional. 

La formación y la capacitación de los docentes en las adaptaciones curriculares al interior de 

las universidades, posibilita acercar a los alumnos a los aprendizajes, en función de la 

relevancia y pertinencia. Las adaptaciones curriculares propiamente dichas, en la educación 

superior, incluyen un recorrido que transita la priorización, la temporalización y la selección 

de contenidos, objetivos, actividades y la flexibilidad en las metodologías y en la evaluación, 

acordes con las incumbencias profesionales y las competencias de egreso.  

Objetivos  Generales 

- Generar instancias de compromiso inmediato entre la CONADIS y las Universidades 

Públicas para eliminar las barreras físicas y comunicacionales. 

- Optimizar los recursos humanos y materiales para la eliminación de barreras en favor de 

las personas con discapacidad. 

- Potenciar el desarrollo, la autonomía y la mejora en la calidad de vida de las personas con 

discapacidad en los ámbitos de las Universidades Públicas, en un marco de no 

discriminación y de efectiva equiparación de oportunidades  

Objetivos Específicos 

- Contribuir a una adecuada coordinación interinstitucional de las entidades participantes del 

convenio. 

-  Establecer los  mecanismos y procedimientos para evaluar los resultados, así como la 

utilización efectiva de los recursos destinados para dicho fin. 

Actores intervinientes: 
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CONADIS, Secretaría de Políticas Universitarias; Consejo Interuniversitario Nacional;  Red 

de Bienestar Universitario y Asuntos estudiantiles de las UUNN (RED BIEN);  Comisión 

Interuniversitaria: Discapacidad y Derechos Humanos. 

Destinatarios  

Los destinatarios del Programa Integral de Accesibilidad son: 

- Las personas con discapacidad y/o movilidad reducida que se hallan limitadas en el 

desarrollo de sus actividades educativas, laborales y sociales por la existencia de barreras 

físicas y/o comunicacionales. 

- La comunidad en general y la comunidad universitaria en particular. 

- Todos los actores sociales, a través de su convivencia en espacios accesibles, como 

resultado de la aplicación del Diseño Universal podrán desarrollar sus tareas en forma 

autónoma y segura. 

Aspectos a abordar en el Programa Integral 

El Programa Integral se encuentra conformado por tres componentes:  

• Accesibilidad física,  

• Accesibilidad comunicacional y equipamiento educativo,  

• Capacitación de distintos actores de la comunidad universitaria.  

1- Accesibilidad  Física 

Aspectos a abordar  en los predios y edificios universitarios: entorno urbanístico inmediato. 

Espacios exteriores de estacionamiento, circulación y uso. Espacios interiores de ingreso, 

circulaciones horizontales y verticales  y uso de espacios académicos, áulicos generales y 

específicos,  administrativos y de servicios de apoyo. 

Previo a la implementación del Proyecto  - ver Metodología – se efectuará  una capacitación 

por parte de la SPU. Durante el transcurso de la ejecución del  Plan de Accesibilidad  y/o  al 

finalizar el mismo con las Propuestas de Acción conforme al formato requerido, se le  

solicitará a la CONADIS asesoramiento sobre la pertinencia de las adecuaciones, o en su 

defecto, plantee opciones superadoras para la concreción del mismo. En este sentido la 

presentación de Proyectos en el marco del  Plan Nacional de Accesibilidad aprobado por 

Resolución Nº 1 / 2003 posibilitará  acceder a los beneficios acordados en la misma.   

2- Accesibilidad comunicacional y equipamiento educativo 

Aspectos a abordar acorde a exigencias curriculares y requerimientos de los alumnos o 

docentes con discapacidad, tales como: material específico, equipos informáticos, audio, 
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video, ayudas técnicas, equipamiento áulico, intérpretes de lengua de señas y asistentes  

académicos. 

Previo a la implementación del Proyecto  - ver Metodología – se efectuarán reuniones de 

trabajo entre  equipos docentes y pedagógicos de las universidades, con participación de la 

Comisión Interuniversitaria: Discapacidad y Derechos Humanos para definir la totalidad de 

los requerimientos. Se solicitará el asesoramiento de la  CONADIS. 

3- Capacitación de distintos actores de la comunidad universitaria 

Aspectos a abordar para la información y formación de docentes, personal administrativo, 

alumnos y personal de apoyo sobre programas alternativos de formación en las diferentes 

temáticas, lengua de señas, atención y trato especializado en lo académico, administrativo y 

prestación de servicios de apoyo.  Soluciones standard y singulares. 

Previo a la implementación del Proyecto - ver Metodología – se efectuarán reuniones de 

trabajo entre equipos docente-pedagógicos de las universidades, con participación de la 

Comisión Interuniversitaria: Discapacidad y Derechos Humanos para definir alcances y 

modalidades de los cursos a desarrollar. Se solicitará el asesoramiento de la  CONADIS. 

Metodología 

La participación en el presente Programa, requiere de la presentación de Proyectos y 

supone el diseño de políticas de accesibilidad de las universidades participantes, que le den 

un encuadre integral a las acciones propuestas. 

Estas políticas deberán ajustarse a lo establecido en la Ley 25.573, modificatoria de la Ley 

de Educación Superior Nº 24.521; al Plan Nacional de accesibilidad de CONADIS y a toda 

normativa específica vigente en el país. 

El desarrollo  de los Proyectos deberá contemplar en cada uno de los Componentes y 

conforme a la especificidad propuesta, la siguiente programación: 

– Relevamiento de información y estado de situación 

– Evaluación de la accesibilidad – conforme a aspectos a abordar en cada Componente 

– Propuestas de acción 

– Valorización (costeo)  

– Priorización y plan de Etapas- plan de etapas valorado  

La  programación corresponde a la indicada en el plan de accesibilidad  elaborado por la 

CONADIS  para la Accesibilidad  física. El mismo es lo suficientemente amplio en su planteo 

como para responder a diferentes condiciones de implementación y resoluciones edilicias. 
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Resulta viable aplicarla además, a los otros dos aspectos priorizados en el Programa 

Integral.44   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
44

 http://www.cin.edu.ar/doc.php?id=1130 
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Anexo III Trabajos realizados en los Laboratorios de la Facultad de Ingeniería 

Programa de Fortalecimiento de la Infraestructura científica y Tecnológica 

Este proyecto de investigación es llevado a cabo por miembros del Laboratorio de 

Comunicaciones (LAC), perteneciente a la Facultad de Ingeniería dependiente de la UNMdP. 

Este Grupo de investigación se creó en el año 1997 a raíz de una solicitud de la Escuela de 

Sordos e Hipoacúsicos de la ciudad Mar del plata. Posteriormente por inquietud del Instituto 

Nacional de Rehabilitación Psicofísica del Sur (INAREPS) se realizaron diferentes trabajos 

en el área de la rehabilitación. En el Laboratorio participan activamente investigadores, 

becarios y alumnos de la Facultad de Ingeniería y otras instituciones. Por esto, se cuenta 

con amplia experiencia en el desarrollo de soluciones tecnológicas. La experiencia y el 

conocimiento acumulados a lo largo de estos años han permitido a este grupo aplicar 

técnicas desarrolladas para la discapacidad en áreas totalmente diferentes como lo es la 

ganadería, el control de riego, la domótica o el desarrollo de equipos médicos, sin necesidad 

de estar directamente asociados a las discapacidades. 

Dentro de las líneas de investigación que recibirán menos atención en este nuevo proyecto 

se encuentran el SPO, el SAV, y el CASANDRA. Estos sistemas, de los cuales se hará una 

breve descripción a continuación: 

SPO: Sistema de Práctica para la Oralización 

SPO en un software diseñado para el entrenamiento de la oralización en personas con 

problemas de hipoacúsia y sorderas leves, como también para cualquier tipo de terapia que 

necesite la asistencia de un software de análisis de la voz.  

SAV (Sistema de Análisis de la Voz) 

SAV es un software de análisis de audio que calcula una gran cantidad de parámetros de la 

voz, los cuales permitirán hacer un seguimiento de los pacientes durante su tratamiento con 

medidas objetivas.  

Casandra 

El objetivo de este trabajo fue ofrecer un sistema de predicción de textos aplicable a 

cualquier software del mercado a través de una ventana que siempre se mantiene visible 

permitiendo la interacción del usuario con el sistema de predicción.  

Parte de los trabajos en curso se describen a continuación: 

Adaptaciones de equipos para personas con capacidades diferentes y Domótica 
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A raíz de los contactos con diferentes instituciones que trabajan con personas con 

capacidades diferentes, surge en forma espontánea el contacto con los propios individuos y 

con sus discapacidades particulares. Por una cuestión de responsabilidad social, y a 

sugerencia de los profesionales que asisten estos pacientes, algunos de los integrantes del 

laboratorio han comenzado a desarrollar adaptaciones específicas para usuarios 

determinados. Si bien este tipo de trabajo no se encuadra en una línea de investigación 

definida ya que las adaptaciones corresponden a necesidades únicas e individuales de cada 

usuario, si son sumamente importantes para los usuarios y una fuente de información muy 

útil a la hora de delinear los requerimientos para automatizar una vivienda (Domótica). La 

domótica se viene desarrollando a nivel mundial para todo tipo de usuarios y sobre todo para 

un mejor aprovechamiento de las fuentes de energía. No obstante, su aplicación en 

viviendas de individuos que padezcan algún tipo de discapacidad es altamente deseable. En 

este nuevo proyecto de continúan experimentando distintos tipos de control, ya sea 

automático o humano y en caso de control humano se probarán sistemas inalámbricos tales 

como bluetooth o zigbee. Aunque zigbee es el nuevo estándar mundial para domótica, el uso 

de bluetooth es recomendable por su fácil implementación con teléfonos móviles, 

computadoras portátiles y tabletas. 

HIS: Simulador de deficiencias auditivas 

El HIS es un sistema que mediante la aplicación de un algoritmo de compresión de audio 

basado en un modelo perceptual (MPEG-1 Audio Layer III, que además es la base del 

algoritmo MP3), permite simular el funcionamiento del sistema auditivo de una persona. La 

gran ventaja de este modelo es que con sólo ajustar un conjunto de parámetros, se puede 

simular una deficiencia auditiva específica. El fundamento de este trabajo se basa en los 

problemas que se encuentran los desarrolladores de sistemas de asistencia a personas con 

deficiencias auditivas a la hora de evaluar sus desarrollos, ya que para el proceso de 

experimentación es necesario recurrir a evaluadores humanos, y en ocasiones es difícil 

encontrar personas con una determinada discapacidad auditiva, y que además cooperen en 

tiempo y forma. De esta forma, el HIS se vuelve una herramienta vital para el desarrollo de 

sistemas de asistencia auditiva. Si bien este sistema ya fue desarrollado y se encuentra 

funcionando, la aparición de nuevos componentes electrónicos, y las posibilidades de 

nuevas aplicaciones de estos desarrollos hacen necesario mantener esta línea de 

investigación activa en la búsqueda de mejoras constantes. 
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Dispositivos portátiles de asistencia auditiva 

Continuando con los proyectos previos, se sigue adelante con el desarrollo y 

perfeccionamiento de dispositivos portátiles de asistencia a personas con algún tipo de 

impedimento auditivo utilizando dsPICs producidos por Microchip. El desarrollo de estos 

dispositivos tiene como objetivo principal el diseño de sistemas de asistencia auditiva de 

bajo costo, y flexible en cuanto a su reprogramación. Por ejemplo un mismo hardware 

serviría para tratar diferentes tipos de deficiencias. Con el fin de mejorar las prestaciones de 

los dispositivos existentes en el mercado, se está experimentando con nuevos algoritmos de 

compresión de voz. Adicionalmente, se incorpora ahora la posibilidad de programar estos 

dispositivos para que puedan enmascarar acúfenos  por medio ruido coloreado  en bandas 

de frecuencia específicas. Se quiere aclarar que para determinados acúfenos no existe 

tratamiento correctivo sino más bien paliativo. El tratamiento de los acúfenos suele incluir la 

administración de fármacos antiinflamatorios y estimuladores de la circulación. Las técnicas 

de relajación pueden ayudar a mitigar los síntomas del acúfeno. Las perspectivas de éxito 

del tratamiento son mejores cuanto más temprano es el inicio de esta. La terapia de 

reentrenamiento del acúfeno ha demostrado ser de ayuda para convivir con este trastorno a 

largo plazo. Estas terapias consisten en algunos casos en dotar a la persona que padece el 

acúfeno de un dispositivo de ruido blanco (por ejemplo que simule el ruido de las olas en la 

playa) que puede ser fácilmente implementado en los audífonos. 

Estudio de Potenciales Evocados  como señal para detectar deficiencia auditivas y 

estudios de potenciales evocados para la identificación de acúfenos. 

La mayoría de los trabajos realizados por este laboratorio en estos programas de 

investigación parten para la identificación de los problemas auditivos de audiometrías 

tonales clásicas realizadas por especialistas. Estas audiometrías, si bien precisas (y usadas 

como referencia) tienen el problema de requerir la colaboración del paciente, cosa no 

siempre posible tratándose de recién nacidos o en cuestiones legales. Es así que surge 

como alternativa la audiometría mediante potenciales evocados. De este tipo de Potenciales 

Evocados Auditivos (PEA) existen varios tipos, como por ejemplo Potenciales Evocados 

Auditivos de Estado Estable (PEAee), Potencial Evocado Auditivo Transiente (PEAt), etc. Es 

objetivo de este proyecto estudiar los distintos tipos de audiometrías posibles usando PEA y 

desarrollar un equipo que permita su obtención en forma automática, o sea sin la 

intervención del paciente. También se intentará dotar al equipo de las funcionalidades 
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necesarias para poder, mediante este estudio, detectar la banda de frecuencia donde pueda 

estar ubicado el acúfeno o tinnitus de pacientes que lo padezcan. 

Procesamiento de voz para obtención de frecuencia fundamental en 

Laríngoestroboscopía. 

Finalmente se pretende desarrollar un equipo que genere una señal luminosa 

estroboscópica para el estudio de las cuerdas vocales. El desafío en este diseño es el de 

lograr extraer de una fonación la frecuencia del pulso glotal que coincide con el movimiento 

de las cuerda vocales. 

Medición de ruido Ambiental 

En el marco de un  proyecto de investigación acreditado por la universidad FASTA,  se 

pretende desarrollar dispositivos autónomos que puedan monitorizar el ruido ambiental. Esta 

nueva línea de investigación surge de los desarrollos previos realizados en audífonos, los 

cuales básicamente son dispositivos de medición de sonidos que realizan un procesamiento 

sobre el mismo. 

Escritura mediante señales electrooculográficas 

Se pretende en este caso producir un equipo comercializable a partir de un proyecto 

concluido en el año 2007, que en su momento, por problemas de financiamiento y 

homologación no pudo llegar a ser usado. Se trata de un sistema de adquisición de señales 

electro-oculográficas que permite usarlas como una alternativa económica a los dispositivos 

de acceso a computadoras. Hardware y software permiten el posicionamiento de un cursor 

en el monitor de una computadora simplemente mirando el sector donde se lo quiere 

posicionar. Dado que la tecnología de componentes ha avanzado desde el año 2007 al 2015 

se pretende rediseñar el hardware en vista a su posible fabricación. Se dispone para tal 

efecto de un subsidio otorgado dentro del programa Universidad, Diseño y Desarrollo 

Productivo de la SPU (Secretaría de Políticas Universitarias) 
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Anexo IV Encuesta 

“Accesibilidad edilicia y comunicacional en la Universidad Nacional de Mar del Plata‖ 

―Inclusión educativa es permitir el acceso de estudiantes con discapacidad y realizar 

acciones que promuevan la participación plena en igualdad de oportunidades‖ 

En ese marco proponemos la siguiente encuesta: 

Información en General 

V 1. Edad: ……………………………………              

V 2.  Sexo: …………………………………………..        

V 3. Tipo de Discapacidad: (marca con una cruz X) 

1. Motriz…………….. 

2. Visual…………….. 

3. Auditiva…………. 

4. Otros………………………………………………………………………… 

V 4. Unidades Académicas – Facultades- Carreras (especificar carrera) 

1. Arquitectura, Urbanismo Y Diseño……………..…… 

2. Cs. Agrarias……………..…………………..……….. 

3. Cs. De La Salud Y Servicio Social……………..…… 

4. Cs. Económicas Y Sociales……………..…………… 

5. Cs. Exactas Y Naturales……………..……………..… 

6. Derecho……………..……………..………………..… 

7. Humanidades……………..……………..……………. 

8. Ingeniería……………..………………..…………….. 

9. Psicología……………..……………..……………..… 

V 5. Año  de Ingreso (marca con una cruz X) 

1. 2010…………….. 

2. 2011…………….. 

3. 2012…………….. 

4. 2013…………….. 

5. 2014…………….. 

6. 2015…………….. 

7. 2016…………….. 

V6. Año de Cursado (marca con una cruz X) 
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1. 1º AÑO…………….. 

2. 2º AÑO…………….. 

3. 3º AÑO…………….. 

4. 4º AÑO…………….. 

5. 5º AÑO…………….. 

Ingreso 

V 7. Para lograr la máxima autonomía posible, ¿utilizas algunas de las ayudas técnicas 

o productos de apoyo?: 

 Bastón Blanco 

 Perro guía  

 Bastones Canadienses 

 Bastón 

 Andador  

 Sillas De Ruedas mecánica    – a motor  

 Audífono 

 No requiero producto de apoyo o ayuda técnica 

 Otro………………………………………………….. 

V 8. ¿Tuviste alguna dificultad en el proceso de ingreso a la Universidad Nacional de 

Mar del Plata a causa de tu discapacidad? (En caso de contestar en forma afirmativa 

especificar la dificultad o dificultades) 

Si (Especificar)…………………………………………………………………………  

No   

V 9. ¿Qué te llevo a comunicarte con el Área del Programa Discapacidad Y 

Equiparación Oportunidades de la Universidad Nacional de Mar del Plata? 

 Informarte sobre tus derechos 

 Solicitar adaptaciones 

 Incluir tus datos en el censo de alumnos/as 

 Solicitar becas/ayudas 

 Otros (especificar)…………………………………………………………………………..  

Barreras Edilicias y Comunicacionales 

V 10. Evalúa las barreras físicas en tu Facultad, según los siguientes aspectos (Marca 

solo uno por fila) 
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  Accesible 

Accesible 

c/dificultad 

No 

accesible No sabe / no contesta 

Estacionamiento         

Veredas exteriores         

Señalización exterior         

Accesos a edificios         

Interiores rampas 

/ascensores         

Sanitarios         

Equipamiento         

Informática         

Aulas / Laboratorios         

Biblioteca         

Comedor         

V 11. Desarrollo de actividades Académicas/Universitarias. Considera que necesita 

adaptaciones en: 

 Accesibilidad Física (rampas, movilidad, etc.)  

 Acceso a los textos (textos digitalizados, tamaño de letra, etc.) 

 Acceso a la comunicación (dificultad para comunicarse: sea por interpretación del 

lenguaje de señas y/o imposibilidad en la sintaxis lingüística para expresarse, por baja 

captación auditiva) 

 Adaptación de la cursada, formas de explicación del docente, modalidad de 

evaluación, etc. 

 Otras (completar) …………………………………………………………… 

V 12. ¿La metodología que usa el profesor y las aulas en las que cursas ¿responden a 

tus necesidades? (en caso negativo marca la opción que corresponda)  

 Si 

 No 

 Velocidad excesiva en las explicaciones 

 Volumen/acústica de las clases 

 Estrategias de trabajo no adecuadas 

 Se basa casi exclusivamente en los apuntes de clase 
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 Iluminación inadecuada 

 Explicaciones de espaldas al alumnado 

 No permite el uso de grabadora y/o computadora 

 Otro: …………………………………………………………………………… 

V 13.  Los recursos que usa el profesor/a ¿responden a tus necesidades? en caso 

negativo especifica  

 Si 

 No 

 Uso excesivo de medios visuales 

 Uso excesivo de fotocopias 

 No conozco de antemano los materiales que se van a utilizar 

 Cambio en la disposición del mobiliario 

 Acceso a las aulas utilizadas 

 Mala acústica, falta de aro magnético 

 Otro: 

V 14. ¿Ha sido necesaria alguna adaptación en cuanto a la evaluación? en caso 

afirmativo especifica  

 Si 

 No 

 Medios materiales 

 Instrumentos 

 Adecuación de criterios 

 Tiempo 

 Utilización de otro código 

 Otro: 

V 15. ¿Tenes conocimiento sobre el marco normativo de la Convención sobre los 

Derechos de las Personas con Discapacidad?  

 Si 

 No 

V 16. ¿Tenes conocimiento sobre el marco normativo de la Ley de Educación Superior 

en materia de ingreso, permanencia y egreso de estudiantes con discapacidad?  

 Si 
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 No 

 Otro 

V 17. ¿Tenes conocimiento sobre el marco normativo del Estatuto de la Universidad 

Nacional de Mar del Plata, en materia de ingreso, permanencia y egreso de 

estudiantes con discapacidad?  

 Si 

 No 

 Otro: 

V 18. ¿Solicitaste a la Comunidad Universitaria que consideraran tus requerimientos 

para cumplimentar el trayecto académico?  

 Si 

 No 

 No sabe / No contesta 

V 19. ¿A quién le hiciste saber de tus necesidades? ¿Cuál fue la respuesta?  

  

Gestionaron 

lo requerido 

Manifestaron 

imposibilidad de 

lograrlo Nunca contestaron No consulte 

Programa 

Discapacidad de la 

Sec. Bienestar         

Secretaría 

Académica         

Docentes         

NoDocentes         

Centros de         

Estudiantes         

 

V 20. ¿Consideras que hay falta de conocimiento sobre la discapacidad como una 

problemática social, dentro de la comunidad de la Universidad Nacional de Mar del 

Plata?  

 Si 

 No 
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 No sabe / No contesta 

V 21. ¿Qué aspectos (físicos, conductuales y pedagógicos) consideras que podrían 

mejorarse en la Universidad para el acompañamiento y apoyo a los estudiantes con 

discapacidad?  

..................…………………………………………………………………………………………… 

V 22.  Le agradecemos cualquier comentario o sugerencia que desee efectuar: 

...................…………………………………………………………………………………………  

V 23. Gracias por tu participación!!!! Si te interesa podes dejarnos tu Email 

(opcional)…………………………………………………………………………..………… 

Gracias por tu participación. 45 

                                                             
45

 Enlace de Encuesta realizada 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScXtnaP701v3jnhjAhnU_OaTGTTNnMoNt5xMJXjV2H_EKCzoA/vie
wform 
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Anexo V DUA 
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Anexo VI Formulario de Inscripción 
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